Tudomany Nyelviskola Kft
1033 Budapest, Tavasz utca 3, Nyilvantartasi szam: E-000119/2014

A felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény. 1.§ (2) d) pontjaban feltiintetett képzésre
vonatkozd képzési program
Uzleti kommunikaciés tréning D képzési kor

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. | Megnevezése Uzleti kommunikéciés tréning
1.2. | OKJ azonosito -
1.3. | Szakmai, vagy nyelvi -
programkovetelmény
azonositdja
1.4. | Engedély megszerzését E-000119/2014/D019
kovetden a nyilvantartasba-vételi
szam
15. | Aképzési program célja Olyan ismeretek ¢és alkalmazdsok elméleti és
gyakorlati elsajatittatdsa, amelyek a felnSttképzésben
részt vevd személy altaldnos miveltségének,
személyiségének és allampolgdri kompetencidinak
fejlédését eredményezik.
1.6. | Aképzési program célcsoportia A képzést barki elvégezheti, aki 1j ismereteket,

kompetencidkat kivan szerezni, illetve azok, akik a
mar meglévo ismereteiket, kompetencidikat szeretnék
béviteni.
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2. A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak

2.1. | Arésztvevl megismeri sajat kommunikacios stilusat

2.2. | Boviil a résztvevé kommunikacids eszkoztara

2.3 | Megérti az egyes kommunikdcids helyzetek jellegzetes sajatossagait

24. | Az adott helyzethez és partnerhez leginkabb alkalmas médon képes gondolatait
megfogalmazni

2.5. | Képes lesz az dnérvényesité kommunikacié mikodtetésére.

2.6. | Csokken az egyéni teljesitmények felszinre keriilését, elismerését gatl6 tényezdk
szama, lendiiletesebb, dinamikusabb szervezeti viselkedés érhets el a
kommunikacidfejlesztés hatdsara

3. A programba valé bekapcsolodas feltételei
3.1. | Iskolai végzettség nem relevans
3.2. | Szakmai végzettség nem sztikséges
3.3. | Szakmai gyakorlat nem sziikséges
3.4. | Egészségligyi alkalmassag nem sziikseges
3.5. | El6zetesen elvart ismeretek nem sziikseges
3.6. | Egyéb feltételek A képz6 intézmény minden résztvevével a

feln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL torvény
(Fktv.) dltal meghatdrozott tartalmu felndttképzési
szerz&dést kot.
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4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének moédja | A képzésben résztvevok altal alairt jelenléti ivek,
valamint a résztvevék hidnyzasait dokumentald
haladasi naplo.

A 393/2013. (XI. 12)) Korm. rendelet 24. § (3)
értelmében:
A haladasi naplo az egységes dokumentum naprakész
adatokat tartalmazo, folyamatosan vezetett része,
amely tartalmazza:
a) a foglalkozas
aa) megtartasanak idépontjat,
ab) megnevezését,
ac) oktatojanak nevét és alairasat,
ad) képzésen beliili 6rdja sorszamanak megjelolését,
ae) témajanak megjelolését és rovid leirasat,
af) résztvevdinek alairasaval ellatott jelenléti ivet,
b) a tavolmaradé résztvevok név és draszam szerinti
Osszesitését,
¢) a képzés befejezésének datumat.
42. | Megengedett hidnyzas az Osszes Oraszam 30%-a
4.3. | Egyéb feltételek -
5. Tervezett képzési id6
5.1. | Elméleti 6rak szama 24 6ra
5.2. | Gyakorlati 6rdk szama 56 ora
80 ora
5.3. | Osszes 6raszam Elméleti képzési id6 aranya:  30%

Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%
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6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)
meghatarozasa

6.1. | Aképzés formaja csoportos képzés

7. A tananyagegységek

A tananyagegysé€g megnevezése

7.1. Kapcsolatépit6 és fenntarto technikak
7.2. Asszertiv kommunikacio
7.3. Szervezeti kommunikacio

7.1. Tananyagegység

7.1.1. | Megnevezése Kapcsolatépit6 és fenntarto technikak

7.1.2. | Célja A tananyagegység c€lja, hogy a résztvevd - szitudcids
szerepjatékok,  gyakorlatok  segitségével elsajatitsa a
kapcsolatépitd technikdkat, és azok alkalmazdsaval képes
legyen bizalom teli hatékony kapcsolatot kiépiteni és
fenntartani.

Képessé valik a konstruktiv kritika megfogalmazasara és
befogaddsdra, tovabba tudatosul benne a jellemz6
kommunikacios viselkedési stilusa.

71.3. | Tartalma A targyalasok kommunikacidja

a targyaldsok jellemz&i

targyaloi testbeszéd alkalmazasa:

kapcsolatfelvétel, szemkontaktus, kapcsolattartas a partnerrel,
hangstly, mimika, szohasznalat stb.

a kellemes hang, hangerd és beszédstilus kialakitasa

A targyalasok eredményességét noveld eszkozok

hatékony kommunikaci6 a targyaldsok soran

a hatékony kommunikdcids készségek elsajatitasa

a targyaldsok irdnyitdsa az eredményesség fiiggvényében a
kit(izott cél elérésének érdekében

a targyaldsok kézben tartdsa, a targyaldsok ismérvei

a rabeszélés technikdja
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a meggy06z0 beszéd mddszerei

Interjak vezetése

az optimalis helyzet megteremtése

a partner Oszinte feltarulkozasanak elGsegitése

az interjukészité magatartasa

A megbeszélések értekezletek levezetése

az egylittmtikodés elosegitése

a megbeszélések dinamikédja

a nyilvanossagtol valo félelem csokkentése, a kreativitas
fejlesztése

hogyan kontrollaljuk a prezentacio el6tti és alatti stresszt,
félelmet

Prezentacio, beszédfelépités a gyakorlatban

célok, elvarasok meghatdrozasa és probléma-azonositas
felkésziilés a hallgatosag elvarasaira

helyes szohasznalat

a beszéd felépitése, vazlatkészités

egy hatékony el6adas kotelez6 tartalmi elemei

a prezentacio segédeszkozeinek a hasznalata

a leggyakoribb beszédtipusok felépitése, alkalmazasa
tajékoztato, beszamolo eléadas

az el6adas alatti l1élegzetvétel technikaja

a profi el6ado visszacsatolasai

Kriziskommunikacio

a népszertitlen intézkedések bevezetése

kedvezétlen hirek bejelentése

zavaro tényezok a rendszerben

kommunikadci6 a varatlan helyzetekben

kedvezotlen hirek bejelentése

kommunikdcio krizisek esetén

7.14. | Terjedelme 35 ora
7.1.5. | Elméleti 6rdk szama | 10 6ra
7.1.6. | Gyakorlati 6rak 25 6ra
szama
7.1.7. | A tananyagegység A megengedett hidnyzas betartasa.

elvégzésérol szolo
igazolas kiadasanak
feltételei
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7.2. Tananyagegység

72.1. Megnevezése Asszertiv kommunikacio

799 Célja A tananyagegység célja, hogy a résztvevo-
szituacios gyakorlatok és esettanulmanyok
feldolgozasaval- a harom alapvetd viselkedési
mod beazonositasaval képes legyen az
onérvényesitd magatartas tudatos, személyre
szabott kialakitasara. olyan technikakat sajatit el,
amelynek segitségével képes lesz a kiilonb6zd

tigyféltipusokat felismerésére és kezelésére.

723, Tartalma A tananyagegység kereteinek, szereplGinek
megismerése, érzékenyités

A hdrom viselkedési méd meghatarozasa

Az 6nérvényesités (asszerivitds) definicidja,
lényege.

A kommunikdacié modellje a targyaldsokon
Zajok, és gatld tényezok

Sajat élmények és a csoport tapasztalatai alapjan
a hatékony kommunikaciot gatlo tényezok
kommunikdacids zajok rendszerbe foglaldsa a
kommunikdacids folyamatban,

sajat fejlesztendd tertileteik felismerésén keresztiil
1) kommunikdcios technikdk elsajatitasara vald
nyitottsag eldsegitése.

A hatékony kommunikaci6 épitékovei

A hatékony kommunikaci¢ kritériumainak
elemeinek beazonositasa.

A kommunikacidt segitd technikak megismerése
és begyakoroltatasa

Az asszertiv kommunikdcio jelent6sége a
konfliktuskezelésben valamint a
problémamegoldasban

A kiilonb6z6 kommunikacios stilusok
megkiilonboztetése az érdekérvényesités és az
egylittmiikodés mértékének fliggvényeében. (Az
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agressziv, a szubmissziv és asszertiv
kommunikacids jegyek beazonositésa.)

Az asszertiv kommunikacio technikainak
megismerése és gyakorlasa.

Ugyféltipusok

A kiilonboz6 tigyféltipusok beazonositasa, és
felismerése.

Az egyes tigyféltipusok és nemzeti kulturalis
sajatossagok alapjan az egyéni sziikségletek
meggrtése, és az ligyfelek kezelési mddjainak
megvalasztasa

Konfliktus-kezelés

Konfliktusok meghatarozasa, a konfliktusok
okainak megismerése.

A résztvevok sajat, preferalt konfliktuskezelési
stratégidjanak beazonositasa, tudatositasa.

7.2.4. Terjedelme 30 ora
7.2.5. Elméleti 6rdk szama 9 6ra
7.2.6. Gyakorlati 6rak 21 ora
szama
7.2.7. A tananyagegység A megengedett hidnyzas betartasa.

elvégzésérol szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

7.3. Tananyagegység

7.3.1.

Megnevezése Szervezeti kommunikacio

7.3.2.

Célja A tananyagegység célja, hogy résztvevd - szituacios

gyakorlatok és esettanulmanyok feldolgozasaval -
megismeri a hatékony szervezeti kommunikacio sajatos,
elkiiloniilt elemeit, el tudja donteni, milyen
kommunikacids eszk6z6khoz nyuljon miel6tt a
kommunikdcio elkezdédne.

7.3.3.

el A szervezeten beliili kommunikaci6 a vezetés alapvetd

eszkoze
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A kommunikacié fogalma

A kommunikacid, mint a szervezet dinamikus eleme
A szervezet 6sszehangolt miikodésének kulcsa

A menedzserek tevékenysége

Hozzéjarulas a menedzseri hatékonysaghoz
Kommunikacios formak

Verbalis kommunikacié

Beszéd (parbeszéd, értekezlet, el6adas)

[rés (jelentés, utasités, tajékoztatas, elektronikus
kommunikacio)

Csatornak egy szervezetben

Formalis — szabalyozott tartalmak és utak

Informdlis - az emberek érdeklédése, kulturalis vagy
szakmai alapt szervezddésein keresztiil

A kommunikacié funkcidi

Informacids funkcio - dontési bizonytalansagot csokkentd
tartalmak

Erzelmi funkci6 - szerepek megerdsitése, egymas
elfogadasa

Motivacids funkcio —elvart teljesitmények kozlése és
értékelése, elismerése

Ellendrzési funkcio - szervezeti utasitasok visszacsatoldsok
eszkoze

A menedzseri kommunikacié dimenzioi és stilusok
Huménus interakciok

Egyéni kommunikacids stilusok

A kommunikacio modellje

Zavarok a kommunikacioban

A fogado érzékelése

Erzékelési hibak

Korlatozott figyelem

Torzitas csoporthatasra

Képességek hianyossaga

Pozitiv, negativ befogadasa, onvédelem
Bizalmatlansag a kiild6vel szemben

Egésszé formalas, kiegészités

Id6beli diszkontalas

A visszacsatolas folyamata

Elmaradé visszacsatolas

Nem engedélyezett visszacsatolas

A kommunikaciés hal6zatok

Centralizalt hal6zatok
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Decentralizalt halozatok

A szervezeti kommunikaci6 iranyai

Lefelé iranyuld ( a hierarchia alsobb szintjei fel¢)
informacio elosztas, utasitas, irinymutatas a
beosztottaknak

Felfelé iranyuld tizenetek a menedzser szdmadra,
javaslatok, beszdmolok, visszajelzések a menedzser
szamara, (decentralizalt dontési jogkorok esetén -
informacié a dontésral)

Horizontalis kapcsolatok (azonos szintek kozott)
Eszk6zok a kommunikacids zajok kikiiszobolésére
A megfeleld nyelv és médium megvalasztasa
Visszacsatolas

Redundancia (formak és csatornak tekintetében)
Empatia — bizalmat erdsitd légkor

Informalis kommunikacio

7.3.4. | Terjedelme 16 ora
7.3.5. | Elméleti orak szama 5 ora
7.3.6. | Gyakorlati 6rak 11 6ra
szama
7.3.7. | A tananyagegység A megengedett hianyzas betartasa.
elvégzésérdl szolo
igazolas kiaddsanak
feltételei
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8.1. | Maximalis csoportlétszam (£6) 40 6 J

9. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Az alkalmazhat6 oktat6éi mdodszerek:
Eléadas, csoportos gyakorlat, egyéni gyakorlat, esettanulmanyok, kérddivek feldolgozasa,
szitudcids jatékok

Az ismeretek elsajatitasanak ellenérzését szolgalé6 modszerek a képzés soran:
ellen6rzd kérdések, oktatodi szobeli visszacsatolas
egyéni és csoportos gyakorlati feladatok, oktatoi megfigyelés, szobeli visszacsatolas

A Tanusitvany kiadasanak feltétele:
A képzés végén a résztvevok vizsgat tesznek.

A vizsga formaja:
[rasbeli feleletvalasztd teszt 20-25 kérdéssel.

A vizsga tartalma:
A vizsga a tananyagegységek mindegyikébdl tartalmaz kérdéseket, célja az elsajatitando
készségek, ismeretek és kompetencidk vizsgalata.

Megszerezhet6 mindsitések:
Megfelelt/Nem megfelelt meg

A megszerezhet6 mindsitéshez tartoz6 kovetelményszint:
Megfelelt: a vizsgan legaldbb 60 %-os teljesitmény.
Nem megfelelt: a vizsgan 60% alatti teljesitmény.

A sikertelen teljesités kovetkezménye:

A ,nem megfelelt” mindsitési vizsga a felnSttképzést folytatd intézménynél vagy annak
jogutddjanal megismételhetd a felnSttképzési szerzédésben rogzitett feltételekkel.
Amennyiben a lehetdséggel a résztvevé nem él, vagy nem tud ,Megfelelt” mindsitést
szerezni, szamdra nem allithato ki a Tanusitvany a képzés elvégzésérol.
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10. A képzés zarasa

10.1.

A képzés elvégzésérdl
sz0l0 igazolas kiadasanak
feltételei

A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kiilon
igazolas.

A képzés eredményes teljesitése esetén a résztvevok
Tanusitvanyt kapnak.

11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

11.1.

Személyi feltételek

Oktato (oktatas €s értékelés):
Fels6fokti végzettség és min. 3 éves felnSttképzési
(tréneri) gyakorlat

11.1.1.

Személyi feltételek
biztositdsdnak mddja

Az oktatot  képz6  intézmény  foglalkoztatja
munkaszerzodéssel, megbizdsi szerzédéssel vagy az
oktatd alkalmazasat bizonyit6 mas szerzddéssel

11.2.

Targyi feltételek

Az elméleti képzéshez a 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet

értelmében:képzési helyszinenként legalabb 1-1 tanterem

az alabbiak szerint:

e tantermenként a résztvevok létszamanak megfeleléen
min 1,5 m2/f6 alaptertilet

e tantermenként a résztvevok létszamanak megfeleléen
tanuloasztalok, székek vagy irdlapos székek

e tantermenként 1 tanari asztal, 1 tanari szék

e tantermenként 1 tabla vagy flipchart tabla

Legalabb 1 adminisztracios iroda és irattar

Legaldbb 1 {igyfélszolgalati helyiség vagy pult,

elérhetéségének jelzése minden képzési helyszinen

kotelezd

Képzési helyszinenként legalabb 1-1 WC helyiség (az egy

id6ben jelen 1év6 résztvevdi létszam figyelembevételével)

Legalabb 1 fénymasolo

Legalabb 1 szamitdgép internettel

11.2.1.

Targyi feltételek
biztositasanak modja

A sziikséges targyi feltételeket képzd intézmény
tulajdonjog, hasznalati jog, vagy bérleti jogviszony
alapjan biztositja

11.3.

Egyéb specidlis feltételek

Igény szerint: oktatoi szamitdgép és projektor

11.3.1.

Egyéb specidlis feltételek
biztositasdnak mddja

Képzd intézmény tulajdonjog, hasznalati jog, vagy bérleti
jogviszony alapjan biztositja
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ALAIRASOK

A program szakért6i mindsitéshez kapcsolodé adatok és alairas, tovabba a feln6ttképzést

folytatd intézmény képviseletére jogosult személy és a szakmai vezet6 aldirasa.

Szakérto neve:

Till Krisztina

Szakértd nyilvantartdsi szama:

P-328/2014, A-341/2014

Szakvélemény elkészitésének idépontja:

2016. 08.31.

Szakvélemény elkészitésének helye:

1033 Budapest, Tavasz u.3.

Alairas:

Képz6 intézmény vezetdje:

Tolgyesi Zsuzsanna

Datum:
2016.09.02.
Alairas:
Képzd intézmény szakmai vezetdje: Aklan Anita
Datum: 2016.09.02.
Alairas:
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Tudomany Nyelviskola Kft
1033 Budapest, Tavasz utca 3, Nyilvantartasi szam: E-000119/2014

A felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény. 1.§ (2) d) pontjaban feltiintetett képzésre
vonatkozé képzési program
Uzleti kommunikaciés tréning D képzési kor

A felnéttképzési tevékenység folytatasahoz sziikséges engedélyezési eljarasra és
kovetelményrendszerre, a felndttképzést folytatd intézmények nyilvantartasanak
vezetésére, valamint a felndttképzést folytaté intézmények ellen6rzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz616 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet értelmében:

Intézmény neve Tudomany Nyelviskola Kft
Székhelye (cime) 1033 Budapest, Tavasz u.3.
Program megnevezése Uzleti kommunikaci6
Tervezett képzési id6 80 ora

Tananyagegységek szama 3

A minésités helye 1033 Budapest, Tavasz u.3.
A minésités idépontja 2016.08.31.

El6zetes szakért6i mingsités

a felnéttképzést folytatd intézmény altal kidolgozott "D" képzési korbe tartozo, a
feln6ttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL. torvény 12. §-a alapjan kidolgozott képzési program
engedélyeztetés eljarashoz benyujtott kérelemhez

Készitette: Tull Krisztina

Szakért6 nyilvantartasi szama: P-328/2014, A-341/2014

Szakvélemény elkészitésének id6pontja: | 2016.08.31.
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1. A képzési program mindsitése és a vonatkozd eléirasok

Adategyeztetés OK]J-s képzési program esetén Teljesiil?

1. | A szakképesités megnevezése és OK] szama pontos, a jogszabalyi | nem
eléirdsoknak megfeleld. relevans

2. | A szakképesités oktathato6 iskolarendszeren kiviil. nem

relevdns

3. | A képzési program draszama nem kevesebb és nem tobb mint az OKJ-ban | nem
meghatarozott minimalis illetve maximalis 6raszam. relevdns

4. | Az elméleti és gyakorlati képzési id6 ardnya a szakkeépesités SZVK-jaban
eldirtakkal megegyezik, a tananyag egységenként (modulonként) | nem
megadott elméleti és gyakorlati draszamok Osszege megegyezik az Osszes | relevans
elméleti és Osszes gyakorlati oraszammal.

5. | A képzési forma (egyéni felkészités vagy csoportos képzés vagy
tavoktatas) osszhangban van az OKJ-ban a szakképesitésre meghatarozott nem
lehetséges munkarenddel/munkarendekkel (iskolarendszeren kiviili @/éns
szakképzés esetén tanfolyami képzés (TK) vagy tavoktatas(T) — OK] 7. | —
oszlop)

6. | A képzési id6 magaban foglalja a foglalkoztatdssal Osszefiiggd 60 Oras
idegen nyelvi képzést, tovabba legalabb 18-18 ordban a foglalkoztatasi,
valamint a munkahelyi egészség és biztonsdgi ismereteket, ahol e | nem
kovetelmények eldirdsra keriiltek. (OKJ: 1. melléklet a 150/2012. (VIL. 6.) | relevéns
Korm. rendelethez - 2. Jelmagyarazat az Orszagos Képzési Jegyzékhez -

2.2.8.)

7. | A képzés résztvevlire utalds a ,résztvevd” szdval torténik, a képzési | nem
programban nem szerepelnek a ,,tanuld” és , diak” szavak. relevdns

2. A képzési programnak eleget tesz a feln6ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. torvény 12.

§-a vonatkozo eloirasainak

(1) A képzési program tartalmazza: Teljesiil?

8. | a) a képzés megnevezését igen/nem

9. | és—a képzési program nyilvantartasba vételét kovetéen — a képzés 5. § (1)

bekezdés b) pontjaban szerepld nyilvantartdsba vételi szamat,

10. | b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat, igen/nem

11. | ¢) a képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételeit, igen/nem

12. | d) a tervezett képzési id6t, igen/nem

13. | e) a képzés egyéni felkésziilés, csoportos képzés, tdvoktatds szerinti

forméajanak meghatarozasat, (393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet 13. § (2) A | .
képzési programban az Fktv. 12. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatirozott gayhem
képzési formdk koziil — az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti képzési kirbe
14
Szigno helye

(el6zetes mindsitést végzd szakértd)




Tudomany Nyelviskola Kft
1033 Budapest, Tavasz utca 3, Nyilvantartasi szam: E-000119/2014

A felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVIL torvény. 1.§ (2) d) pontjaban feltiintetett képzésre

vonatkozé képzési program
Uzleti kommunikacios tréning D képzési kor

tartozd képzés képzési programijdnak kivételével — csak egy szerepelhet.)

14. | ) a tananyag egységeit, azok céljat, tartalmat, terjedelmét és a ioen/mem
tananyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlati 6raszamot,

15. | g) a maximadlis csoportlétszamot, igen/nem

16. | h) a képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszernek — az 1. § (2)
bekezdés a) pontjdban foglalt képzés esetén a modulzard vizsgdkat is | igen/nem
tartalmazo — leirasat,

17. ?) a kefpze?sro/l, /a kepze? egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szold igen/nem
igazolas kiaddsanak feltételeit,

18. | j) a képzési program végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi
feltételeket, valamint a képzéshez kapcsolddod egyéb specidlis feltételeket | igen/nem
és ezek biztositdsanak maodjat.

(2) A képzési program Teljesiil?

19. | a) az 1. § (2) bekezdés a) pontjdban foglalt képzés megvaldsitasara
iranyuld kérelem esetén a szakképzésrdl szOlo torvény szerinti szakmai és
vizsgakovetelmények és az iskolai rendszerben oktathatd szakképesitések | nem
esetében a vonatkozd kerettanterv tartalmi kovetelményei alapjan | relevans
kidolgozott, a modulzar6 vizsgak szervezésének és dokumentalasanak
rendszerét is bemutatd képzési program,

20. | b) az 1. § (2) bekezdés b) és c) pontjaban foglalt képzés megvaldsitdsara
iranyuld kérelem esetén a felnéttképzési szakmai programkovetelmények | nem
vagy nyelvi programkovetelmények nyilvantartasaban szereplé program | relevans

alapjan kidolgozott képzési program lehet.

3. A felndttképzési tevékenység folytatasahoz sziikséges engedélyezési eljarasra és

kovetelményrendszerre,

a feln6ttképzést folytato

intézmények nyilvantartasanak

vezetésére, valamint a felndttképzést folytaté intézmények ellendrzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz616 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet értelmében:

13. § (1) A képzési program megnevezése tartalmazza: Teljesiil?

21. | a) az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerinti képzési korbe tartozo6 képzés nem
esetén a szakképesités OK]J szerinti azonositd szammal ellatott i

w relevans
megnevezeset,

22. | b) az Fktv. 1. § (2) bekezdés b) pontja szerinti képzési korbe tartozd nem
képzés esetén a vonatkozo felnSttképzési szakmai programkovetelmény relevans
azonositd szammal elldtott megnevezését,

23. | ¢) az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti képzési korbe tartozoé képzés
esetén a vonatkozd felndttképzési nyelvi programkovetelmény képzési | nem
programban meghatdrozott kimeneti szintje szerinti, azonosité szammal | relevans
ellatott megnevezését.

24. | (2) A képzési programban az Fktv. 12. § (1) bekezdés e) pontjdban | igen/nem
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meghatdrozott képzési formdk koziil — az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti képzési korbe tartozd képzés képzési programjanak kivételével —
csak egy szerepelhet.

14. § (2) A szakért6 az el6zetes mindsités soran vizsgalja, hogy Teljesiil?
25. | a) a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-ben foglaltaknak, igen/nem
26. | b) a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és
modon,  valamint a  képzéssel  érintett  célcsoport  szamara | igen/nem
megszerezhetdek-e a programban megjellt kompetencidk,
c) a képzési program megfelel: Teljesiil?
27. | ca) az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerinti képzési kor esetén a
szakképesités szakmai és vizsgakovetelményében vagy az iskolai
rendszerben is oktathato szakképesitések esetében a vonatkozo | .
A, A .. | igen/nem
kerettanterv (a tovabbiakban: kerettanterv) tartalmi kovetelményei
alapjan
meghatarozott el6irdsoknak,
28. | cb) az Fktv. 1. § (2) bekezdés b) pontja szerinti képzési kor esetén a Nem
feln6ttképzési szakmai programkovetelményekben az érintett képzésre ,
L ze relevans
vonatkozd el6irdsoknak,
29. | cc) az Fktv. 1. § (2) bekezdés c) pontja szerinti képzési kor esetén a Nem
feln6ttképzési nyelvi programkovetelményekben az érintett képzésre ,
AT relevans
vonatkozo el6irasoknak.
Bels6 koherencia vizsgalat:
30. | A program megnevezése egyértelmten utal a képzés tartalmara. igen/nem
Az egyes tananyagegységek célja, tartalma egyértelmtien megfogalmazza
31. | arésztvevo altal a képzés soran elsajatithato tudast, 6sszhangban van a igen/nem
képzés soran megszerezhetd kompetencidkkal.
Az egyes tananyagegységek terjedelmének, az egyes tananyagegységek
32. | elméleti és gyakorlati draszamanak meghatarozasa megfeleld, a igen/nem
feltiintetett draszdmok alkalmasak a vonatkoz¢ tartalmak kozvetitésére.
A képzési program tartalma és az alkalmazott értékelési rendszer kozotti .
33. : . Tt igen/nem
elvart koherencia megtalalhato.
A képzési program egyes pontjaiban leirtak 6sszességében .
34. P P g gy, pony 5 igen/nem
megfeleltethetOk egymasnak.
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4. A képzési program bemutatasa

Képzési program megnevezése Oraszama Maximalis A program
csoportlétszam | elvégzését igazolo
irat megnevezése
Uzleti kommunikéacié 80 ora 40 £6 Tanusitvany

5. A szakértdi vizsgalat soran feltart nem-megfeleloségek tételes felsorolasa

e A 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a felndttképzési tevékenység folytatasdhoz
sziikséges engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszerre, a felnSttképzést
folytatd intézmények nyilvantartasanak vezetésére, valamint a felnSttképzést
folytatd intézmények ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrdl

e afeln6ttképzésrdl szo616 2013. évi LXXVIL torvény 12. §

Nem-megfelel6ség tényszerti leirasa

Jogszabalyi hivatkozas
(§, bekezdés, pont)

6. A képzési programot a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megvizsgaltam.

ENGEDELYEZESI ELJARASRA BEADASAT JAVASLOM

Készitette:

Till Krisztina

Szakért6 nyilvantartasi szama:

P-328/2014, A-341/2014

Szakvélemény elkészitésének id6pontja:

2016.08.31.

Szakvélemény elkészitésének helye:

1033 Budapest, Tavasz u..3.

Szakérto alairasa:

17

Szigno helye

(el6zetes mindsitést végzd szakértd)




