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Tanusitvany kiadasanak feltétele

Részvétel a modulonkénti 6rak min. 80%-an sziikséges feltétel,
valamint a modulonkénti vizsga (szobeli és irasbeli) sikeres
teljesitése.

Minden modul végén az intézmény vizsgat szervez, a képzés
utols6 modulzard vizsgdja egyben a képzés zarovizsgaja is. A
modulzaré vizsgak feladatait és tartalmat az intézmény
dolgozza ki, az adott képzési szintnek megfeleléen. A vizsga
akkor sikeres, ha a résztvevd a vizsgahoz rendelt feladatot
legalabb 65,%-ra teljesitette.

A modulzaré vizsga mindsitése: megfelelt/nem felelt meg.

A vizsga sikeres teljesitésérdl, az adott képzettségi szint
megszerzésének igazolasara az intézmény tanusitvanyt allit ki.
A vizsga sikertelensége esetén a résztvevOnek tanusitvany
nem allithaté ki, és nem léphet a kovetkezé modulba. Ilyen
esetben az adott modul megismétlése javasolt. Sikertelen
teljesités esetén a résztvevé szamdra a képz6 intézmény a
képzésen vald részvételrdl igazolast allit ki a résztvevd
kérésére, ha a résztvevé a modul érainak legaldbb 80%-an részt
vett. A tanusitvanyt és az igazolast a résztvevd atvételi
dokumentum alairasaval kaphatja kézhez.

2013. évi LXXVIL torvény (Fktv.) 12. § 1 (i), 16/2014 ( IV. 4.
NGM rendelet 9. § (5)




Igazolas kiadasanak feltétele

16/2014 (IV. 4.) NGM rendelet 9. § (5) bekezdés szerint:
Részvétel a képzés képzési programban meghatdrozott
modulonkénti éraszamanak minimum 80 %-an. Kiallithato a
résztvevo kérésére.

A szinten a képzés megkezdéséhez
sziikséges bemeneti kompetencidk

Az els6 modulba vald belépéshez nincs elvart nyelvtudas.

A tovabbiakban a képzésre jelentkezd barmelyik modulba
bekapcsolddhat, amennyiben az intézményiink altal végzett
nyelvi szintfelmérés sordn az intézményiink altal készitett
nyelvi szintfelméro tesztet az adott képzési szintet megel6zd
nyelvi szintnek megfelelGen teljesitette, vagy bekapcsolodhat
akkor is, ha az el6z6 modult sikeresen teljesitette, és ezt
akkreditalt nyelvvizsgaval (komplex B1, B2, Cl) vagy 12
honapnal nem régebbi Tanusitvannyal igazolja. Amennyiben a
Tanusitvany 12 hénapnal régebbi, a jelentkezének
szintfelmérét kell irnia.

A programkoévetelmény modulszerkezete és oraszamai

KER Al 3 modul
KER A2 3 modul
KER B1 4 modul
KER B2 6 modul
KER C1 6 modul
KER C2 4 modul




Képzési kovetelmények leirasa

KER szintek szerint

KER A1 szint

minimalis éraszam 90 maximalis oraszam 135

A szinten a képzés
megkezdéséhez
sziikséges bemeneti
kompetenciak

1) KER A1 szint els6 moduljaba val6 csatlakozas esetén a bemeneti
kompetenciak meglétének vizsgalata nem relevans, ha a képzésre
jelentkez6 még nem rendelkezik el6zetesen megszerzett ismeretekkel
vagy kérésére a KER A1l szint els6 moduljanak els6 érajahoz kivan
csatlakozni.

2) Az Al szint tovdbbi moduljaihoz csatlakozni a jelen
programkovetelmény szerinti el6z6 modul sikeres elvégzésérdl egy
évnél nem régebben kiallott , Tantsitvany” alapjan lehet vagy

3) Az adott felnéttképzést folytatd intézmény altal irasban és szoban
felmért el6zetesen megszerzett tudas alapjan lehet. Mind az irdsbeli
mind a szobeli szintfelmérés soran az el6z6 modul kdvetelményeinek
min. 65%-os teljesitése sziikséges.

A szint kimeneti
kovetelményei

Szovegértés — Hallas utani értés:
o Megérti a személyére, a csaladjara, a kozvetlen kornyezetére
vonatkozd,  gyakran  hasznalt, egyszerli  szavakat és
szokapcsolatokat, ha lassan és tagoltan beszélnek hozza.

Szovegértés — Olvasas:
e Megérti a nagyon egyszerli mondatokat, példaul hirdetésekben,
plakatokon vagy katalégusokban az ismert nevek vagy szavak
segitségével.

Beszéd — Tarsalgas:

e Képes egyszerli kapcsolatteremtésre, ha a masik személy kész
mondanivaldjat  kissé lassabban vagy mas kifejezésekkel
megismeételni, illetve segiti a mondanivalé megformalasat.

e Fel tud tenni és meg tud valaszolni olyan kérdéseket, amelyek a
mindennapi sziikségletek konkrét kifejezésére szolgalnak.

o Képes kifejezni segitségkérést a kommunikacioban.

Beszéd - Folyamatos beszéd:
o Egyszeri kifejezésekkel és mondatokkal be tudja mutatni a
lakohelyét és az ismerdseit és munkajat, munkahelyét.

Iras:
o Tud rovid és egyszer(i lizenetet, emlékeztetdt irni.
e Ki tud tolteni egyszerli nyomtatvanyon a személyi adataira
vonatkozd részeket, példaul a szallodai bejelentSlapon a nevét, az
allampolgarsagat és a cimét.




A1l1.1. modul

Minimum Oraszam

30

Maximum Oraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Nemzetkdzi szavak
e ABC, betizés, intonacid, kiejtés
o Udvozlés, kdszonés, blicstizés
e Bemutatkozas
e Orszagok, nemzetkdzi cégek
o TFoglalkozasok, véllalatok osztalyainak megnevezése
e Irodai gépek kezelése, instrukciokkal, irodai targyak
e 5zamok, id6 (dra, perc), naptar (napok, hénapok)
e Naptar

e Allandésult székapcsolat (pl. have a meeting, give a calll report

e Web cimek
o Arak, pénznemek

Nyelvtani ismeretek
o Létige, személyes névmasok
e Hatarozott és hatarozatlan nével6k (the, a, an)
o Thereis (a) lare (some) szerkezet
e Birtokviszony (’s, of)
e Birtokos szerkezet (has/have got)
e Birtokos névmasi jelz6k (my, your)
e Birtokos névmas (mine, yours)
e Névmasok alany és targyesete (she/her)
e Kié/kinek a...? Whose?

o Kozelre és tavolra mutaté névmasok (this/these/that/those)

e Kérdsszavak

e Egyszert jelen id6 (E/3!) (+, -, eldontendd és kérdbszavas kérdések)

o Eloljarészok ido6 kifejezésére (in, on, at)

o Eloljarészok hely kifejezésére (in, on, next to, in front of, behind,

o under)
o Would you like a/some...? I'd like..., I'll have...
e Visszautalas fGnévre (one, ones)

e Gyakorisagot kifejez6 hatarozdszok (never, usually, sometimes, often)

o Képesség kifejezése (can, can’t)




Tl Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozod ismeretek:
kovetelmények o Cegek felépitése
e Bemutatkozas, bemutatasa kollégaknak
e Konferenciak
o Udvozlési, koszonési, buicstizasi szokasok
Kommunikativ kompetenciak/ képes a kovetkezdkre:
e Nemzetkdzi szavakat kiejteni
o Ismeri a koszonéseket
o Orszag neveket, kontinenseket kiejteni
e Bemutatkozni, masokat és néhany targyat megnevezni
e RoOvid rendelésre étteremben
e Szamokat és napokat megnevezni
e Sajat munkahelyérdl alap informdcidkat elmondani
A1.2. modul
Minimum éraszam 30
45

Maximum Oraszam

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Tartalmi
kvetelmények o Egyszerli kérdéseket feltenni és valaszolni masokrél, munkakrol

o Telefonon bejelentkezni cégesen

e Vdllalati, iparagi alap informdciok adasa

o (Cég felépitése

e Termék nevek, tipusok

e Villalati bufé, étterem

. Etlapolvasés, rendelés

e Preferencidk kifejezése

e Egyszerti levelek, e-mailek

e Utazas repiilével, alap informacidk

Nyelvtani ismeretek

e fOldrajzi nevek, melléknevek

e Kérddszorend, rovid, hosszt valaszok

o Segédigék kérdésben, tagadasban

o Ftlap szdkincs

e Who, whose, whom kérdések

o [ prefer/ hate + ing

o Telefonalasi fordulatok: This is ABC, Susan Taylor speaking...
Teraliar Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozoé ismeretek:
kévetelmények o Térképek, f&varosok, hires emberek, tjsagok

e Auchan, LG, GE, hasonlé cégek

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkezdkre:

e Alapkérdéseket feltenni és valaszolni magardl, munkajardl, csaladjarol,

o Termékrdl beszélni

o Etlapot olvasni rendeléshez, rendelést leadni
e Alapbejelentkezést telefonon

o Képes preferenciat kifejezni és megérteni

e  E-mailt alapinformacidk szintjén értelmezni
e  E-mailt irni roviden
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A1.3. modul

Minimum Oraszam

30

Maximum Oraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Névjegyek olvasasa, bemutatkozas, beosztasok
Orszagok, kontinensek, melléknevek ezekrdl, iranyok épiiltekben,
utbaigazitas

Kéréseket feltenni és valaszolni masoknak
Telefonon bejelentkezni cégesen

Vallalati, iparagi alap informaciok adasa

Cég felépitése, hierarchia

Termék nevek, szolgaltatas tipusok

Vallalti buifé, étterem étkezés, rendelés
Etlapolvasés, rendelés

Informacid csere, e-mail iras

Egyszert levelek, e-mailek

Utazas, szallitas alapok

Modern technolégia

Nyelvtani ismeretek

Melléknevek és mdédhatarozok

Egyszert mult id6 (+, -, mondatok szabalyos és rendhagy¢ igékkel)
Egyszer(i mult id6 (?, valaszok) és az itt hasznalt hatarozdszok ago,
last year stb.

Gyakorisag hatarozok

There is/ There are , some, any

Rendhagy¢ mult idS Infinitive Would like to do, vagy Gerund like
doing?

Telefonos kifejezések: I am calling about... This is... speaking.... etc

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozod ismeretek:

Facebook, Virgin Airlines, etc
PL. Fujitsu
London, New York, nagy varosok

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkez6kre

Leiras alapjan azonositani embereket

Termék nevek, szolgaltatas tipusok leirasat adni cégrol,
Telefonon bejelentkezni cégesen

Rendelni étteremben

Uzleti tton feladatokat megoldani

Kéréseket feltenni és vélaszolni masoknak

Utbaigazitani

E-mailt olvasni, kiszlrni 1ényegét, ismeretlent felismerni




KER A2 szint

minimalis éraszam 90 maximalis éraszam 135

A szinten a képzés
megkezdéséhez
sziikséges bemeneti
kompetencidak

A bemeneti kompetencidk meglétének vizsgdlata:

1) Az elsé modulhoz valé csatlakozads a KER Al nyelvi szint meglétét
igazolo, az intézmény vagy mas engedéllyel rendelkez6
feln6ttképzést folytatd intézmény altal egy évnél nem régebben
kiallitott , Tanusitvany” alapjan torténik vagy

2) Az A2 szint tovabbi moduljaihoz csatlakozni a jelen
programkovetelmény szerinti el6z6 modul sikeres elvégzésérdl egy
évnél nem régebben kiallott , Tanusitvany” alapjan lehet vagy

3) Az adott feln6ttképzést folytatd intézmény altal irasban és szoban
felmért el6zetesen megszerzett tudas alapjan lehet. Mind az irasbeli
mind a szdbeli szintfelmérés soran az el6z6 modul
kovetelményeinek min. 65%-0s teljesitése sziikséges.

A szint kimeneti
kovetelményei

Szovegértés — Hallas utani értés:

e Megérti a személyéhez kozvetleniil kapcsolddo, gyakran hasznalt
szavakat és kifejezéseket (pl. személyes adatai, csalad, vasarlasok,

szlik kornyezet, tanulas, munka).
e Megérti az egyszeri és vilagos hirdetések és tizenetek lényegét.

Szovegértés — Olvasas:
e El tud olvasni révid, nagyon egyszerii szovegeket.

e Megtalalja a varhat6 / konkrét informaciét a mindennapi, egyszerti

szovegekben (pl. rovid hirdetés, prospektus, menii, menetrend)
e Megérti a révid, egyszerli maganleveleket.

Beszéd — Tarsalgas:

e Az egyszeri, rutinszerd helyzetekben egyszerti és kozvetlen
modon  cserél informaciét mindennapi tevékenységekrél vagy

témakrol.

e A nagyon rovid informdacidcserére még akkor is képes, ha
egyébként nem ért meg eleget ahhoz, hogy a tarsalgasban

folyamatosan részt vegyen.

Beszéd - Folyamatos beszéd:

e Egyszerli eszkozokkel és mondatokkal tud beszélni a csaladjarol és
mas személyekrdl, életkoriilményeir6l, tanulmanyairdl, jelenlegi

vagy el6z6 szakmai tevékenységeirdl.

e Tud rovid, egyszerti jegyzetet, lizenetet vagy maganjellegi, példaul

koszondblevelet irni.




A2.1. modul

Minimum Oraszam

30

Maximum oéraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Vendégek fogadasa,

Bemutatasa, korbevezetése

Munka hirdetések értelmezése

Névjegyek olvasasa, bemutatkozas, beosztasok
Versenytarsak

Grafikonok, trendek leirasa

Datumok, idépontok

Hotelek, konferencia helyszinek 6sszehasonlitasa
Napi rutin kérdezés, elmesélése

Szokasok, Hobbik

Képességek, erésségek

Nyelvtani ismeretek

Egyszert jelen szokasos tevékenységekre

Helyhatarozok és prepozicidik

Folyamatos jelen a most és a megegyezett jovo kifejezésére
going to jové idd

Kozépfoka melléknevek

IdShatarozok at, on

Can / can’t

Melléknevek és modhatarozok

Present Perfect/ Egyszer(i mult id6 (+, -, mondatok szabalyos és
rendhagyo igékkel)

Egyszerti mult id6 (kérdések, valaszok) és az itt hasznalt
hatarozészdk ago, last year stb.

Gyakorisag hatarozok

There is/ There are, more, less, no

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:

Royal family, UK, Gore - tex, James Bond, Starbucks és hasonld
cégek, vallalkozasok

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkezdkre:

Vendégeket iidv6zolni, masoknak bemutatni, bemutatkozni
Datumokat, megbeszélések id6pontjat elbeszélni, egyeztetni
grafikonon trendet bemutatni

Napi rutinrol beszélgetni, kérdezni

Szokasokrdl, szabadid6r6l kérdezni, beszamolni

Rendeléseket kitolteni

Sajat kvalitasokat bemutatni, masokéra rakérdezni
Versenytarsakrol leirast szoban- irdsban kozolni

Rovid szovegeket, tajékoztatokat, honlapokat értelmezni, 1ényeget
kisz(irni




A2.2. modul

Minimum Oraszam

30

Maximum Oraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Napi munkdba jaras modjai, rutinja,
o Utzleti utazas repiilével, el6tte foglalas, bejelentkezés, elveszett
poggyasz, tajékozodas repiiltéren
e Konferencia helyszinek és foglalasa
e E-mailek fogadasa, kezelése
e Iddjaras és hatasa a gazdasagra
e Telefonalas tigyintézés
e Beteget jelenteni fonoknek

Nyelvtani ismeretek
e Utazasi utasitasok You go/ Take bus No 10/ Drive along..
e Repiil6téri feladatok, kérdések
e Konferencia helyszinek, felszereltségiik leirasa, réla kérdések: It
has, there are no..., How many does it have?
o Telefonos kifejezések: I would like to order/ book/ have.., I am calling to..
e Idgjaras szdkincs

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:
e Heathrow, London latnivaldi,
e Telefonalasi etikett
e Nagy cégek: Zara, Microsoft etc.
e Globalis trendek és a gazdasag valaszai erre

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkezbkre :
e Beszélni napi munka rutinrol
e Kérdezni napi munka rutinrél
o  Uzleti utazas kdzbeni helyzeteket megoldani: foglalas, rendelés,
elveszett csomag, taxi rendelés, ttiranyt megadni
e Telefonon beteget jelenteni, id6pontot kérni, mddositani, foglalni
e Internetes foglalaskor informaciot megérteni
¢ E-mailes kommunikacié
e Iddpontok, foglalasok és valtoztatasok irasban, telefonon




A2.3. modul

Minimum oraszam

30

Maximum éraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Valtozasok mostanaig leirasa
e Varhato torténések, eldrejelzések
e Telefonok fogadasa, e-mailes tigyintézés alapjai
e Kollégdk, feladatok leirasa
o Utbaigazitas, utazasi opcidk
e Etkezés munkahelyen, ebédlé, konyha, felszereltség
e Napi rutinok, szokasok
e Szabad id6, hobbik, szabadsagok
e Hotelek felszereltsége, infrastrukturaja

Nyelvtani ismeretek
e Present Perfect valtozashoz
o will elérejelzéshez
e Simple Present / would szokasos cselekedetekhez
o Thereis/ arel It has/ has got
e ftravel/ commute, ride, take, go by, fly, get in, off, land, take off
e telefonos kifejezések
e utbaigazitas kifejezések épiiletben, varosban felszolité mdédban

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozod ismeretek:
e Amazon.com, Microsoft
e Internet
e James Bond filmek
e Luton, Victoria Station
e RepiilSterek, piktogramok

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkezdkre:
e Valtozasokrdl beszamolni
e Eldrejelzéseket adni, olvasni
e Telefonos fordulatokat hasznalni
e Napi rutinrdl, szabadid6rdl kérdezni, beszélni
e Utazasi szokasokrol kérdezni, beszélni
e Repterek, hotelek szolgaltatasairol leirast adni, kérdést feltenni
o Utbaigazitast adni és kérni
o Kollégakat, feladatokat bemutatni
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KER B1 szint

minimalis éraszam 120 maximalis draszam 180

A szinten a képzés
megkezdéséhez
sziikséges bemeneti
kompetenciak

A bemeneti kompetencidk meglétének vizsgdlata:

1) Az els6 modulhoz valé csatlakozas a KER A2 nyelvi szint
meglétét igazold, az intézmény vagy mas engedéllyel
rendelkezd feln6ttképzést folytatd intézmény altal egy évnél
nem régebben kiallitott , Tanusitvany” alapjan torténik vagy

2) Egy évnél nem régebben kiallitott, llamilag vagy
nemzetkozileg elismert A2 szintli komplex nyelvvizsga bizonyitvany
bemutatasaval

3) A B1 szint tovabbi moduljaihoz csatlakozni ezen
programkdvetelmény szerinti el6z6 modul sikeres elvégzésérdl
egy évnél nem régebben kidllott , Tantsitvany” alapjan lehet
vagy

4) Az adott feln6ttképzést folytatd intézmény altal irasban és
szOban felmért el6zetesen megszerzett tudas alapjan lehet.
Mind az irasbeli mind a szobeli szintfelmérés soran az el6z6
modul kdvetelményeinek min. 65%-os teljesitése sziikséges.

A szint kimeneti
kovetelményei

Szovegértés — Hallas utani értés:

e Megérti a vilagos, mindennapi beszéd lényegét, ha olyan témakrol
esik sz0, mint a munka, a tanulds, a szabadid, stb.

e Ki tudja sztirni a 1ényeget azokbol a radio- és tévéadasokbdl,
amelyek aktudlis eseményekrdl, szakmai vagy érdeklédési korének
megfeleld témakrdl szdélnak, és ha eléggé lassan és tagoltan
beszélnek.

Szovegértés — Olvasas:
e Megérti a f6ként koznyelven, vagy a munkajahoz kozvetlentil
kapcsolodé szaknyelven megirt szovegeket.
¢ Maganlevélben megérti az események, érzelmek vagy kivansagok
leirasat.

Beszéd — Tarsalgas:

e Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzetben, amely utazas soran
adodik.

e TFelkésziilés nélkiil részt tud venni az ismert, az érdeklédési
korének megfeleld, vagy a mindennapi témakrdl (pl. csalad,
szabadid6, tanulas, munka, utazas, aktudlis események) folyo
tarsalgasban.

Beszéd - Folyamatos beszéd:
e Egyszert kifejezésekkel tud beszélni élményekrdl, eseményekrdl,
almairol, reményeirdl és céljairdl.
e Roviden is meg tudja magyarazni, indokolni véleményét és terveit.

e Egyszer(, folyamatos szovegeket tud alkotni olyan témakban,
amelyeket ismer, vagy érdeklodési korébe tartoznak.
e Elményeirdl és benyomasairél maganleveleket tud irni.
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B1.1. modul

Minimum oraszam

30

Maximum éraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Vallaltok torténete, fejlédése, fordulépontok, portfolio béviilés
Vallalati igék: found, expand, achieve, launch, expand, etc
Telefonos rendelések

Képzési helyszinek, hotelek, felszereltség, érdeklédés, foglalas
Termékek, szolgaltatasok Osszevetése

Torténetek mesélése

Vallalkozasépités, vallalkozoi szellem

Stressz és motivacio, stressz kezelés

Vezetdk, jo vezet6i miikodés

Kapcsolatépités konferencidkon, csevegési témak
Munkakeresés, fejvadaszok, interjuk

Nyelvtani ismeretek

Simple Past és cég torténet

Melléknevek, kozépfok, fels6fok mellékneveknél
Past Continuous és torténetek

nagy szamok adatokhoz, fejlédéshez

Should tanacsokhoz

Present Perfect eredményekhez

Passive

Have to

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:

Internet, Google, Nintendo

Bill Gates, mas neves vezetdk torténete
Stressz irodalom

Szakmai konferenciak

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkezdkre:

Olvasni és elmesélni a vallalat/ cég torténetét, bemutatni a
termékeket/ szolgaltatast

Telefonon tud egyszerti rendelést bonyolitani

Tajékozddni hotelekrdl, konferencia helyszinekrol, repiildjaratokrol
szoban és irasban

Elmeséli a stressz faktorokat

Allasinterjtin kérdésekre valaszol

Allashirdetéseket olvas és ért

Konferencian tobb témarol csevegést kezdeményez
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B1.2. modul

Minimum draszam 30

Maximum 6raszam 45

Tt Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
kovetelmények o Kérések, rabeszélés, alku folyamat

e  Munkahelyi hirek, pletykak

e Eladas, kereskedelem, e-kereskedelem
o Uzleti elérejelzés

e  Otthonrol dolgozas, elényok, hatranyok
e Tavmunka

e  Munka ebéd, vacsora

Nyelvtani ismeretek
o Could you, Could?, if I could??
e Reported speech idézni valakit, say, tell, igeidovaltasok
o the next day id6hatarozé valtasok
o fliggd kérdések
e  Will elérejelzésre
e JOv0 idejl id6hatarozok
e 2nd Conditional j6vé id6re utaléan

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
o Felfedezések és innovaciok: pl. Internet, Google, mobil telefon, etc.
e DNA, Rontgen, etc.

Kommunikativ kompetenciak / képes a kovetkezdkre:

e Olvasni és elmesélni a rovid tudomanyos, gazdasagi informaciokat

e El6nydket, hatranyokat 6sszehasonlitani

e Személyes torténeket, hireket elmesélni, rakérdezni, ill. masét
idézni

e Telefonon munkaval kapcsolatos informdciokat cserélni

e Alapszint(i alkufolyamatba feltételeket allitani. ,ha te, akkor mi, mi
lenne ha?”

e Szivességet kérni
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B1.3. modul

Minimum oraszam

30

Maximum éraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Mini prezentacid sajat projektrol
e Sajat cég és mas nagy cégek bemutatasa
e Munkatarsak, kollégak bemutatasa, jellemzése
e  Sajat varos bemutatasa
e Keresni valakit telefonon, tizenethagyas
o Utbaigazitas, mi hol talélhat, kozelithetd meg épiiletbe, varosban
e Latogatdk fogaddsa, programismertetés
e  Grafikon prezentalasa
e Jelentés készitése
e Tehetséggondozas

Nyelvtani ismeretek
e Kérdések ismétlése
e Szamok, grafikonok
e Folyamatleirashoz folyamatos igeid 6k
e Many, much, a lot of, lots of, etc mennyiségek
e Felszdlitd mdd utbaigazitashoz

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
e Nestlé, VW, Desigual, etc
e Térképek, nagy varosok néznival6i, Gmap és GEarth hasznalata

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:
e El6adni 3-5 percben formaciot
e Vendégeket fogadni, kalauzolni
e Grafikont értelmezni
. Utbaigazitést adni, kérni, leirni, olvasni
e Jelentéseket irni, olvasni
e Fenti témakban Gsszeszedni informaciot
e Telefonon érdeklédni
e Térképet értelmezni, ttbaigazitani
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B1.4. modul

Minimum Oraszam

30

Maximum oéraszam

45

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Globalis cégek
e Fizetési formak, modok, feltételek
e DPiacok, piaci szegmensek
e Zdld megoldasok, innovacié
e Kornyezetvéd6 megoldasok a gazdasagban
e Vallalati partnerek vendéglatasa
e Teljesitmény, teljesitményértékelés
e Energia valsag
e Oreged6 munkaer
e Karrier valsag

Nyelvtani ismeretek
e May, Might
e Hopefully, Likely, Probably,
e Modal verbs + advice
o Igeiddk ismétlése
o Arranged future
e NévelSk ismétlése
o What... like?

e Pénzek, szamok

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozod ismeretek:
o Uj vilag kézpontok: Dubai, Hongkong, Rio, etc
e Z0ld megoldasok
e Sport és iizlet

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:
e Fenti témdakban szovegeket olvasni, atbeszélni
e Fenti t¢émakban el6adni 3-5 percben informéciét és meghallgatni is
o Fizetési mddban, feltételekben megallapodni
e Sajat piacrol, elényokrol kérdezni, olvasni, véleményt formalni
o Teljesitményrdl beszamolni, teljesitményértékeld beszélgetést
megérteni
e (Céges rendezvényeken vendégeket kisérni
e El6nyodket, hatranyokat felvazolni

15




KER B2 szint

minimalis éraszam 240 maximalis 6raszam | 360

A szinten a képzés
megkezdéséhez
sziikséges bemeneti
kompetenciak

A bemeneti kompetencidk meglétének vizsgalata:

1) Az els6 modulhoz vald csatlakozas a KER B1 nyelvi szint
meglétét igazold, az intézmény vagy mas engedéllyel
rendelkezd felnSttképzést folytatd intézmény altal egy évnél
nem régebben kiallitott , Tantsitvany” alapjan torténik vagy

2) Egy évnél nem régebben kiallitott, dllamilag vagy
nemzetkozileg elismert B1 szinti komplex nyelvvizsga bizonyitvany
bemutatasaval

3) A B2 szint tovabbi moduljaihoz csatlakozni ezen
programkovetelmény szerinti el6z6 modul sikeres elvégzésérdl
egy évnél nem régebben kiallott , Tanusitvany” alapjan lehet
vagy

4) Az adott feln6ttképzést folytatd intézmény altal irasban és
szOban felmért el6zetesen megszerzett tudas alapjan lehet.
Mind az irasbeli mind a szobeli szintfelmérés soran az el6z6
modul kdvetelményeinek min. 65%-0s teljesitése sziikséges.
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A szint kimeneti
kovetelményei

Szovegértés — Hallas utani értés:

Megérti a hosszabb beszédeket és el6adasokat, illetve még a
bonyolultabb érveléseket is kovetni tudja, amennyiben a téma
szamara elég ismert.

Tobbnyire megérti a hireket és az aktualis eseményekrdl szold
misorokat a tévében.

Altaldban érti a filmeket, ha a szereplSk koznyelven beszélnek.

Szovegértés — Olvasas:

El tudja olvasni azokat a cikkeket és beszdmoldkat, amelyek
jelenkori problémakkal foglalkoznak, és szerzdjitk véleményét,
nézetét fejtik ki.

Meggérti a kortars irodalmi prézat.

Beszéd — Tarsalgas:

Az anyanyelvi beszélével természetes, konnyed és kozvetlen
kapcsolatteremtésre képes.

Aktivan részt tud venni az ismert témakrdl foly6 tarsalgasban, ugy,
hogy kozben érvelve kifejti a véleményét.

Beszéd - Folyamatos beszéd:

Vilagosan és kell6 részletességgel fejezi ki magat szamos,
érdeklédési korébe tartozo témaban.

Ki tudja fejteni a véleményét valamely aktudlis témarol ugy, hogy
részletezi a kiilonb6zd lehet6ségek elényeit és hatranyait.

Vilagos és részletes szovegeket tud alkotni az érdeklédési korébe
tartozd szamos témarol.

Tud olyan dolgozatot vagy beszamoldt irni, amely tajékoztat,
érveket és ellenérveket sorakoztat fel valamirdl.

Levélben ra tud vilagitani arra, hogy milyen jelentéséget tulajdonit
az eseményeknek, élményeknek.
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B2.1. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum oéraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

A munka vilaga, munkakorok, neveik, feladatok, felel6sségek,
munkakori leiras

Szakmai kapcsolatépités mddja, formai speed networking

Egy perces bemutatkozas

CV iras, munkakeresés, interjuztatas

Project beszamold, delegalas, beszamoltatas, hatarid6 allitas
Szabadid6, munka és élet egyenstilya, hobbik, érdeklédési korok
Folyosoi tarsalgas témai

Szolgaltatasok, azok Osszevetése

Mi-hogy mtikodik? As you see, I will show you, Here it is, It is simple,
As it is follows , Let me show you...efc,

Intensifiers = hatarozok: slightly, a little, much more, far more,
significantly more, not as...

Customers/ Megrendeldk, fogyasztdk kiszolgalasa

Telefonos tigyfélszolgalat, telefonok fogadasa, kérések kezelése
Id&pontok foglaldsa, attevése

Ugyfél elégedettség

Nyelvtani ismeretek

Simple Present ismétlés, gyakorisag hatarozokkal
Datumok, hataridék UK, US verzidi

Present Continuous project leirashoz ismétlés
Past Participles = I am interested in/ tired of/ excited about/ bored with etc
Like/ enjoy/ be fond of/ love etc. +ing

Mult id6 torténésekhez

Melléknevek kozépfoka dsszehasonlitashoz
Telefonos kifejezések

Idépontok

Continuous Present/ Arranged Future

Igék -ing alak nélkiil know, see,

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:

Szabadid9 eltoltése: sportok, kultira, hobbik
Aktualis kulturalis események
Work-life balance tréningek

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

bemutatkozni Elevator speech = egy percben

kialakitani j6 elsé benyomast/ kitalalni ennek stratégiajat
munkahelyi csevegésre kapcsolatépités céljabol

fenti témakban szdvegeket olvasni, atbeszélni

fenti témakban el6adni 3-5 percben informaciét és megérteni is is
ugyfelekkel telefonon informacidt cserélni

ugyfél elégedettséget kérdbivvel mérni, azt elemezni
szolgaltatas elmagyarazni, megértetni

elényoket, hatranyokat felvazolni
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B2.2. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Uzleti utak, latogatasok, latogatdk fogadasa, travel, trip, journey,
Latogatdk programjanak tervezése, ezzel kapcsolatos egyeztetés,
utazas megszervezése

Kinalas, elfogadas, visszautasitas

munka biztonsagi eléirasok EHS regulations

IT security kodok, eléirdsok

Szabalyok valtozasa

Okok magyarazata As you know.

Biztonsag politika

Memo készités valtozasrol

Csapat, csapatmunka, értekezletek, tervezés: hope to, intend to, likely
to

Virtualis csapatmunka

Nyelvtani ismeretek

Would you like to?? javaslatok, kinalas

Hawe to, has to + munka biztonsagi szabalyok

Present Perfect valtozasok leirasahoz

Kapcsold szavak ok-okozat: due to, so, therefore, so that, as a result, etc
Going to Future , might tervekhez

Extra informacio: by the way, incidentally, what is more...

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:

Vendéglatas kiilonféle kulttrakban

Munkakultirdk, nemzeti jellemz6k 6sszehasonlitasa
Repterek, repiilési ismeretek, biztonsagi szabalyok
JFK, Heathrow, Gatwick, etc

Duty free vasarlas

Auté bérlés, Hertz, Avis

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

Bemutatkozni latogatokat fogadni

Utazaskor, repiiléskor felmeriil$ feladatokat megoldani
Utazast szervezni telefonon, emailen

Vendégiil latni, kinalni, utazasrdl kérdezni
Munkabiztonsagi szabalyt értelmezni,

Ertekezleteken terveket kifejteni, azokat atbeszélni
Csapatban kapcsolatba 1épni, feladatot atvenni
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B2.3. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Logisztika, rendelésleadas telefonon és emailen

Telefonos rendelések, egyeztetés, szallitasi részletek tisztazasa
Munkahelyi koriilmények + there is/are/ no, any, some, plenty,
Javaslatok szdéban és irasban, értekezleteken

Irodai felszereltség, modernizalasi lehetdségek

Dontések, megbeszélés, érvelés

Feltételek mérlegelése

Innovacié, otletek, djitasok, ezek prezentalasa

Termék bemutatas, leiras, mtikodésének magyarazata

Hibas termék, elromlott szolgaltatas/ gép

Problémak bejelentése, tisztdzdsa, reklamacio és annak kezelése
Gyartasi folyamat leiras, elmesélése

Siker, mit tartasz sikernek?

Karrier torténet, sikeres allomasok, eredmények

Nyelvtani ismeretek

Javaslat: Could we , why don’t we..? May be we should...

Vélemény, ellenvélemény: As I have said, I hear what you are saying,
I see but.., I think we should etc.

Conditional 1, 2

Prezentacios fordulatok: Let’s start, First [ will.., Finally I am going
to.., Let’s look at.., You will see here...Finally.., Let me round this up, etc
Termék bemutatas, leiras + Passive

Rossz miikodés: It keeps breaking down/ it is breaking down every day
Should +javaslat

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:

Flow és a siker definicidja
Sikeres személyek torténetei, kortarsak és el6dok pl. JK Rowling,
Steve Jobs, Calvin Klein, etc

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezbkre:

Rendelést leadni, felvenni sajat teriiletén

Gyartasi folyamatot leirni széban irasban

Problémat azonositani, bejelenteni, reklamacidra reagalni
Sikert maga részére azonositani

Karrier allomasokrol beszélni, kérdezni

Javité javaslatokat tenni
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B2.4. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Prezentacio nyelve: Language of presentation: starting, previewing,
explaining, benefits, closing, answering to questions, Visuals and effects
Problémak kezelése, diagnozis és megoldas

Otletek, tandcsok: The best thing would be, Let’s.., We’d better/ rather, If
Twere you...

Melléknevek + enough/ too/ rather/ not really

Meghivasok, elfogadas, visszautasitas

Gyartasi folyamatok leirasa

Bio tizemanyagok

Teljesitményértékelés, cél meghatarozas, visszajelzés

Nyelvtani ismeretek:

Passive is done / was produced/ was discussed
Simple Past diplomatikus nyelvhez

Past Continuous torténetmesélésben

WH questions

Can I/ Can you kérdések telefonalaskor
Tisztazasok: Where did you say? What did you say?
Telefonszamok, nagy szamok

Conditional 0,1 2

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:

hires beszédek Ted Talks
nagy szonokok: Steve Jobs, Barack Obama, Martin Luther King

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

5-6 perces prezentaciot el6késziilve eléadni
Problémat azonositani, megoldasra javaslatot tenni
Meghivni valakit és erre reagalni

Gyartasi folyamatot leirni szdban, irdsban

Telefonon tigyeket bonyolitani,

Konferencian ismerkedést kezdeményezni
Interkulturalis helyzetekben diplomatikusan reagalni
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B2.5. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum oéraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
o Globalization: dangers & benefits
o  Global companies
e Brands, brand building, loyalty
e English and American Travel words,
e Good and bad advertising practices témak és szokincsiik
e Targyalas és a feltételes mddok alkalmazasa
e 1d6 prepoziciok
e Kollokacidk, szoképzés modjai
e Munkatapasztalatrdl valo beszamold
e Allasinterja
e  Metafordk, tizleti idiomak

Nyelvtani ismeretek:
e Hatarozott/ hatdrozatlan névelSk ismétlés
o Kérdések, fliggd kérdések, diplomatikus kérdések, hianyos
kérdések
e Trendek leirasanak nyelve
o  Conditional 2, 3 & mixed
e Fiiggd beszéd jelentésekhez: they say, claim, reported...

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
e Ismert markak: Pepsi, McDonalds, Ford vagy hasonlok

o Uzleti kdzpontok a vildgban: New York, London, Hongkong
e Hollywood, Bollywood mint tizleti vallalkozasok

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:
o allasinterjura felkésziilni

e allasinterjun sajat magarol, eredményekrdl, motivaciordl beszélni

e szakmai 6néletrajzot irni

e markarol, hirdetési médozatokrol beszélgetést folytatni
e targyalasban felkésziilés utan szerepet vallalni

e targyalasra iizleti feltételeket kidolgozni
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B2.6. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Sikerek, teljesitmények jelentése

Altalanositas all in all, generally speaking, overall, mostly, mainly
Ellentétek allitasa : However, even though, despite, but
Konferenciak sziinete, ismerkedés, kapcsolatépités, beszélgetés,
kezdeményezés

Telefonos tigyintézés, tizenetek, visszahivas, telefonos
megbeszélések, varatlan hivasok fogadasa

Interkulturalis torténetek

Problémak megoldasa és modozatok

Nyelvtani ismeretek

Roviditések

Nem preciz mennyiségek piles of/ tons of/ a couple of/ about 7-ish
Diszkrét kozlések This is off the record, Can I trust you...??
Indirekt kérdések ismerkedéskor

Telefonos fordulatok

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:

Ismert termékek: Cadbury, Barbie, Uncle Ben's, etc

Orszagok, kultardk, tizlet
Kultarankénti siker definicidok

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezbkre:

sikerekrdl, eredményekrol kérdezni és beszamolni
ellentéteket szembedllitani, ill. ellenvéleményt kifejezni
szakmai férumokon kapcsolatot épiteni, megfelel6 témakat
megvalasztva elbeszélgetni, partnert beszéltetni
problémakra megoldasi javaslatokat tenni, arrél kérdezni
multikulturalis kornyezetben kell6 tapintattal élni
udvarias érdeklédést tantsitani,

étkezés kozben elbeszélgetni

telefonon felmeriil feladatokat kezelni, vagy atadni
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KER C1 szint

minimalis éraszam 260 maximalis oraszam | 380

A szinten a képzés
megkezdéséhez
sziikséges bemeneti
kompetenciak

A bemeneti kompetencidk meglétének vizsgalata:

1) Az elsé modulhoz vald csatlakozas a KER B2 nyelvi szint
meglétét igazold, az intézmény vagy mas engedéllyel
rendelkezd felnSttképzést folytatd intézmény altal egy évnél
nem régebben kiallitott , Tanusitvany” alapjan torténik vagy

2) Egy évnél nem régebben kiallitott, allamilag vagy
nemzetkozileg elismert B2 szinti komplex nyelvvizsga bizonyitvany
bemutatasaval

3) A C1 szint tovabbi moduljaihoz csatlakozni ezen
programkovetelmény szerinti el6z6 modul sikeres elvégzésérdl
egy évnél nem régebben kiallott , Tanusitvany” alapjan lehet
vagy

4) Az adott feln6ttképzést folytatd intézmény altal irasban és
szOban felmért el6zetesen megszerzett tudas alapjan lehet.
Mind az irasbeli mind a szobeli szintfelmérés soran az el6z6
modul kévetelményeinek min. 65%-o0s teljesitése sziikséges.

A szint kimeneti
kovetelményei

Szovegértés — Hallas utani értés:
e Még a nem vilagosan szerkesztett €s rejtett jelentéstartalmu, hosszu
szOveget is megérti.
e Szinte eréfeszités nélkiil érti meg a tévémiisorokat és a filmeket.

Szovegértés — Olvasas:
e Megérti a hosszl, Osszetett, tényszeri és irodalmi szovegeket;
érzékeli benniik a kiilonb6z6 stilusjegyeket.
e A szakmai cikkeket és a hosszi miszaki leirasokat akkor is
meggérti, ha nem kapcsolodnak szakteriiletéhez.

Beszéd — Tarsalgas:
e Folyamatosan és gordiilékenyen fejezi ki magat, ritkan keresi a
szavakat és kifejezéseket.
e A nyelvet kénnyeden és hatékonyan hasznalja a kiilonb6z6
tarsadalmi és szakmai kapcsolatokban.
¢ Gondolatait, véleményét pontosan ki tudja fejteni; hozzdszdlasait a
beszélStarsakéhoz tudja kapcsolni.

Beszéd - Folyamatos beszéd:
e Vilagosan és részletesen tud leirni bonyolult dolgokat gy, hogy
mas kapcsolodo témakdoroket is bevon, egyes elemeket részletez, és
mondanivaldjat megfelelSen fejezi be.

o Képes arra, hogy allaspontjat vilagos, jol szerkesztett szovegben
fogalmazza meg.

e Levélben, dolgozatban, beszamoloban ugy tud Osszetett témakrol
irni, hogy a fontosnak tartott dolgokat kiemeli.

e Stilusat az olvasohoz tudja igazitani.
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C1.1. modul

Minimum Oraszam

60

Maximum oéraszam

80

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Hires beszédek

Prezentaciok, mini prezentaciok: project beszamold,

Alap retorikai eszkozok: torténetmesélés, retorikai kérdés,
viccmesélés, hangsulyozas, kiemelés, gyakori szokapcsolatok
Ertekezlet tartésa: elnok szerepkore, agendakészités, szabalyok
tisztazasa, jegyz6konyv vezetése

Telefonkonferencia tartasa, nehézségei

Kommentek bevezetése Personally, Actually, Obviously, Anyway,
Ideally, Practically, etc

Melléknév kombindcidk: great big, tiny bit, fast asleep, widow awake,
freezing cold, boiling hot, brand new

Kis bevezetdk: You see, you bet, I am sure you know, you must see, don’t
you feel, you might have heard, etc.

Project riportok

Nyelvtani ismeretek

Formalis, informalis nyelv, fordulatok

Intondcid jelentés valtoztatd szerepe

Téma bevezetése, kérdezés, visszakérdezés, tisztazas, hangstlyozas
Mult id6k ismétlése torténetekhez

Utasitasok udvarias formai: felszoélitas + will you?, should you?
Mellékmondatok who, where, which kapcsolédassal

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:

Ismert el6addk: Kevin Robinson, Cameron Russel, Jamie Oliver

Ted Talk példak vezet6i készségekre pl. Simon Sinek

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

érteni és el6adni prezentaciot fenti eszkdzoket alkalmazva
belekérdezni prezentaciokba,

retorikai eszkdzoket felismerni és haszndlni, hangsulyokkal
jelentést kozvetiteni,

elnokként vezetni és aktiv résztvevoként szerepelni értekezleten,
megoldani felmeriilé problémakat,

telefonon keresztiil értekezni
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C1.2. modul

Minimum éraszam 40

Maximum Oraszam 60

T el Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
kévetelmények e Kommunikacio, verbalis, nonverbalis,

e Uzleti idiémak

o Otletborze,

e Kapcsolat marketing

e Nehéz helyzetek kezelése

e Siker, sikeres emberek

e Motivacio, stressz, juttatasok

e Hires beszédek

e Rizikdvallalas, rizikd menedzsment
e L Bay, etc e- kereskedelem

e PDolicy building

Nyelvtani ismeretek
e Szokincsfejlesztés
e Make vs Do
o Take vs get
o  Phrasal Verbs
e A nyelv zenél: hangsulyok
e Hatdaroz6 szavak: seriously, dramatically, totally, rather, quite,
e  Passive Voice szabalyok leirdsara

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
e Sikeres projectek és emberek: pl. ] K Rowling, George Lucas, etc
e Ted Talk példék a sikerrdl

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:
e kovetni el6adasokat és
e jegyzetelni fontos iizeneteket
e nonverbalis lizeneteket dekddolni
e kapcsolatépitéshez lépéseket tenni
e juttatasokat megbeszélni munkakdri megbeszéléseken
e Policy alkotasban aktivan Gtletekkel hozzajarulni
e nehéz helyzetben megfelel$ valaszokat, stratégiat kovetni
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C1.3. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Csapatmunka és konfliktuskezelés, idealis csapat tagok
Reklamacid, annak kezelése,

Probléma és krizis,

Small talk mGivészete

Uzleti etika

Outsourcing

Relocation, migration

StartUp cégek

Nyelvtani ismeretek

Prefixes

Modals,

Gerunds,

Szdkincsfejlesztés: diplomatikus NEM
Future Perfect/ Continuous

Present Perfect Simple vs Continuous

Be able

Understatement/ Exaggeration

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:

BRAC orszagok
Uzleti Gjsdgok: The Economist, The Financial Times, Newsweek

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

csapat tagok tulajdonsagairol nyilatkozni

csapat konfliktushelyzetben megfeleléen megnyilvanulni
problémat leirni és alternativ megoldasokat felkinalni
megtalalni a megfelel6 kapcsolddasi pontokat tarsalgasban
reklamalni és reklamaciot kezelni sajat teriiletén
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C1.4. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

Expat élet

Nemzetkozi jog

Exclusive termékek, markak
Befektetések, megtériilés

Energia szektor, megujuld energiak
Részvények, Wall Street
Vezet6képzés, annak formai

Idé menedzsment

Nyelvtani ismeretek:

Véleményalkotashoz: if you ask me, the point is, As I see it, But the
main point is, to be honest, What really matters is.. etc

PUT off, away, on put kifejezések

GET at, any, off, over etc

Present and Past Participles

Comment adding: which was rather amazing; which was quite
unexpected, which is hard to believe etc

Mennyiség: plenty of, loads of, a couple of, quite many, hardly any,
etc

Feltételezések: You must be rather cross with them; they might be having
problems

Testrész metaforak

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:

Oscars, BAFTA
Vezet6képzo cégek

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

fenti témakban gondolatokat megosztani és véleményt kifejteni
sajat termékrdl, szolgaltatasrol elemzést nyujtani

elényoket, hatranyokat elemezni

feltételezésekbe bocsatkozni valaminek a kimenetelét illetéen
komplex szovegeket olvasni, értelmezni, iizeneteit kisz{irve
Otletekkel el6allni

szines nyelven nagy szokinccsel beszélni
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C1.5. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
Socializing soft skill /Tarsalgas:

e Vallalkozok, vallalkozasok épitése

e Markak

e Vallalati kapcsolatok épitése

o Uzleti ebéd, vacsora reggeli,

e Kiilonleges programok.

o Kultarak kozotti kiilonbozéségek, azoknak athidalasa

e Varosnézés vezetése

e Tabu témak

Presenting soft skill/ El6adas:
e Prezentacio felépitése

e Visuals

e Hang, hangsuly, artikulacié
e Hatésos nyités, zaras

e Intonacioretorikai kérdések
e Harmas szerkezet

e Tisztazas

e Kérdések kezelése

Telefonos {igyintézés shared service center esetén

o Bejelentkezés, korrekt informacio kérése, udvarias Nem, részletek

ellendrzése,
e Problémék megoldasa

Nyelvtani ismeretek:
e Szokapcsolatok, kollokacidk, metaforak, ididémak
e Szdcsaladok, telefonos fordulatok

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
e PL. Body Shop, Virgin, FranklinCovey vallalkozasok torténetei

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezbkre:
e Vendégeket fogadni és szorakoztatni
e Vendégként a fogaddk kulttirajarol tajékozdédva beszélni
széles témakorokon beszélgetni ne érintve tabu témakat
e Prezentaciot adni
e Telefonon kiilfoldi partnerekkel hatékonyan egyiittm{ikodni
komplex feladatokban
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C1.6. modul

Minimum Oraszam

40

Maximum Oraszam

60

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
Meetings soft skill / Ertekezlet:
e Agenda
e Elnok szerepe
e Esetek/ szerepjatékban gyakorlas
e FErvelés, visszakérdezés, véleményformalds, tAmogataskérés
e Memo

Negotiation soft skill/ Targyalas:
e Kulturalis tudatossag
e Stratégia
e Felkésziilés modja
e Hallgatas fontossaga

e Mi a fontos

e  Win-win

e Rugalmassag, engedmények

e Lezaras, megallapodas

e Esetek/ szerepjatékban gyakorlas

Nyelvtani ismeretek:
e Szokapcsolatok, kollokacidk, metaforak, ididomak
e Szocsaladok, stratégia, értekezleteken hasznalt fordulatok
e Targyalason hasznalt fordulatok, feltételek szabasa,
e Engedménytevés

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
e PL. marka habortk, globalis hirdetés,
e  Kultirdk kozott, tizleti etika, win-win,

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:
e Targyalasokon képes érdekeit képviselni, megallapoddasra vinni
ugyeket
e Ertekezleteken érdemben hozz4szdlni, memot irni a végén, akar
levezetéként Osszefogni
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KER C2 szint

minimalis éraszam 180 maximalis oraszam | 240

A szinten a képzés
megkezdéséhez
sziikséges bemeneti
kompetenciak

A bemeneti kompetencidk meglétének vizsgdlata:

1) Az elsé modulhoz vald csatlakozas a KER C1 nyelvi szint
meglétét igazold, az intézmény vagy mas engedéllyel
rendelkezd feln6ttképzést folytatd intézmény altal egy évnél
nem régebben kiallitott , Tanusitvany” alapjan torténik vagy

2) Egy évnél nem régebben kiallitott, llamilag vagy
nemzetkozileg elismert C1 szinti komplex nyelvvizsga bizonyitvany
bemutatasaval

3) A C2 szint tovabbi moduljaihoz csatlakozni ezen
programkovetelmény szerinti el6z6 modul sikeres elvégzésérdl
egy évnél nem régebben kidllott , Tantsitvany” alapjan lehet
vagy

4) Az adott feln6ttképzést folytatd intézmény altal irasban és
szOban felmért el6zetesen megszerzett tudas alapjan lehet.
Mind az irasbeli mind a szobeli szintfelmérés soran az el6z6
modul kdvetelményeinek min. 65%-0s teljesitése sziikséges

A szint kimeneti
kovetelményei

Szovegértés — Hallas utani értés:
e Minden nehézség nélkiill megérti az élében hallott, médian
keresztiil sugarzott, vagy gyors tempdju beszédet, ha van ideje

megszokni az akcentust.

Szovegértés — Olvasas:
e Konnyedén elolvas barmilyen tartalmti vagy formaja elvont,
bonyolult szoveget, példaul kézikonyvet, szakcikket, irodalmi
mivet.

Beszéd — Tarsalgas:

e Konnyedén részt tud venni barmilyen tarsalgasban, vitdban; nagy
biztonsaggal alkalmazza a sajatos kifejezéseket és a kiilonboz6
nyelvi fordulatokat.

e Gordiilékenyen, szabatosan, az arnyalatok finom kifejezésére is
ugyelve beszél.

e Ha elakad, ugy kezdi tjra és fogalmazza at a mondanddjat, hogy az
szinte fel sem t{inik.

Beszéd - Folyamatos beszéd:
e Vilagosan és folyamatosan, stilusat a helyzethez igazitva ir le vagy
fejt ki barmit, el6adasat logikusan szerkeszti meg; segiti a hallgatot
abban, hogy a lényeges pontokat kiragadja és megjegyezze.

Iras:

e Tud vilagos, gordiilékeny, a koriilményekhez stilusaban illeszkedd
szoveget irni.

e Meg tud fogalmazni olyan bonyolult levelet, beszamolot és cikket,
amelynek jo tagolasa segiti az olvasét abban, hogy a lényeges
pontokat kiragadja és megjegyezze.

o Ossze tud foglalni szakmai és irodalmi miiveket, tud réluk kritikai
elemzést irni.
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C2.1. modul

Minimum oraszam

45

Maximum éraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Meédia és tizlet Osszefiiggései, krizis kezelés-PR javaslatok
e DPolitika és tizlet Osszefliggései, hatas, ellenhatas elemzés
e Vizio készités, Mission statements
e High Tech Age
¢ Globalis kommunikacio
e SWOT analizis
e SMART célok
e Ipardgak markak

Nyelvtani ismeretek
e szoOsszetételek, szokapcesolatok = word partnerships
e diplomatikus, indirekt megfogalmazas
e special adverbs, adjectives : reasonably, fairly, highly, widely,
universally, comprehensively, lavishly, etc
e Phrasal verbs ismétlés

®  Each/ every/ all/ some/ none ismétlés

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:
e Kirizisesetek cégek életébdl pl. Barings Bank, Enron, etc
e Mission statements + nagy markak

e Logok, vizidk, szlogenek

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezdkre:

e fenti témakban beszélgetést folytatni, elemezni

e diplomatikusan fogalmazva véleményt, javaslatot, visszajelzést
adni

e SWOT elemzést késziteni

e SMART célokat megfogalmazni

e valasztékos szokapcsolatokkal, hatdrozo szokkal meggy6zden
véleményt formalni

e vizidkat, szlogeneket 6sszehasonlitani
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C2.2. modul

Minimum Oraszam

45

Maximum oéraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
o Leaders, leadership qualities- vezetdk, fejlesztésiik
e Guruk
e EInoki teenddk, értekezlet vezetése, interkulturalis hatasok
e Management styles, self-branding
o ,Elet-halal” dontések
e Teljesitmény, felel6sség
e Statisztika, szamokkal val6 triikkok
e Pénziigyi kontrolling, hitelezés

Nyelvtani ismeretek
e nagy szamokkal banni
e Perfect Tenses
e TFeltételes modok alkuhoz, érvekhez
o Contrasting phrases: while, while, where as, and yet, etc
e Osszetett f6nevek, melléknevek

Civilizacids és iizleti vilagra vonatkozo ismeretek:
e Management guruk
o Vilag cégek
e Gazdasagi lapok

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezbkre:
e vezetdi tréningen részt venni
e fenti témakban nyilatkozni, érvelni
e komoly dontésekben felel6sen részt vallalni, indokolni
e kontrolling feladatokat ellatni indoklassal
e elndk szerepben értekezleten miikodni
e interkulturdlis szempontokra figyelemmel lenni
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C2.3. modul

Minimum oraszam

45

Maximum éraszam

60

Tartalmi
kovetelmények

Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:
e Eset tanulmanyok, felkésziilés prezentaciora, értekezletre
e Témak lehetnek valddi esetek, ill. szerepjatékok

Nyelvtani ismeretek
e Nyelvi finomsagok
e Past Perfect
e Future Continuous
e Phrasal verbs
e synonyms, antonyms, negative prefixes
e Modals hasznalata targyalasokon
e Extrém melléknevek

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:

o (Cégalapitasok, cégbeolvadasok, akviziciok

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezbkre:

® Részt venni és befolyassal lenni az élethez hasonld iizleti
helyzetekre
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C2.4. modul

Minimum oraszam 45
Maximum éraszam 60
Tt Uzleti nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok:

kovetelmények e Eset tanulmanyok és szerepjaték, felkésziilés telefonkonferenciara,
iizleti targyalasra

e Akcentusok, nehézség a megértésben telefonon keresztiil

e Alkufolyamat, érvelés, Pro és Con

e Témak lehetnek valddi esetek, ill. szerepjatékok

Nyelvtani ismeretek

e Nyelvi finomsagok:

0 Conditional 2 és 3 alkalmazasa

Bargaining language
Making your point
Putting your point across
tizleti metaforak
We’d rather/ better...

O O o0 O o

Civilizacios és iizleti vilagra vonatkoz6 ismeretek:
e Telefon konferencia etikett,, stratégidk
e Targyalasi tréningek, stratégidk

Kommunikativ kompetenciak /képes a kovetkezbkre:
e részt venni és befolydssal lenni az élethez hasonld tizleti
helyzetekre
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