A Converzum Tudomany Nyelviskola Zrt.
kilsé adatvédelmi tdjékoztatdja
(a weboldalon olvashato tdjekoztato)

A Converzum Tudomdny Nyelviskola Zrt. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca
11-15., cégjegyzékszam: 01-10-049441, addszdm: 26105026-2-41, telefonszdm:
06 1 368 11 56, e-mail: info@converzum.hu, éndlldan képviseli: Légradi Erika
cégvezetd), mint adatkezeld eziton tdjékoztatia Ont dsszefoglaldan és réviden
az dltala online, a weboldalon és kdzdssegi oldalakon végzett adatkezelési
tevékenységekrdl, valamint egyéb tényekrdl.

Adatkezeld felhivija a fisztelt érintettek figyelmét, hogy

az érintetftek jogaikkal (a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a térléshez
valdb jog és «az ,elfeledtetéshez” vald jog, az adatok
zaroldshoz/korldtozédshoz  vald  jog, tiltakozdshoz vald jog, az
adathordozhatésdghoz vald jog, hozzdjdrulds visszavondsdnak joga,
Idsd a jogok részletes leirasait a tdjékoztatd végén) az
info@converzum.hu e-mail cimre, vagy az Adatkezel6 mds
elérhetdéségre kUldott nyilatkozattal tehetik meg, tovabbd panasszal
fordulhatnak a hatdésadghoz (mindenkori elérhetdséget Iasd: NAIH,
www.naih.hu), és ha megitélésik szerint megsértették jogait,
fordulhatnak a lakéhelyUk szerint illetékes birdsdghoz és tobbek kdzdtt
sérelemdijat kdvetelhetnek. Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét,
hogy joggyakorldsuknak lehetnek feltételei, valamint korlatai egy-egy
adatkezeléssel kapcsolatban, amely tényezéket az Adatkezeld vizsgdini
koteles az érintettek joggyakorldsa esetén. Abban az esetben, ha egy
jogdval az érintett adott adatkezelés kapcsdn nem élhet, Ugy a
joggyakorlast  kizard/korldtozd ténybeli és/vagy jogi indokokrdl az
Adatkezeld irdsban (ide értve az elektronikus utat is) tajékoztatja az
érintettet és arrdl nyilvantartdst vezet.

az Adatkezelé az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik kuldndsen:

o azadatkezeléshez haszndlt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld
rendszer) jogosulatlan  személyek  dltali  hozzdférésének
megtagaddasardl,

o az adathordozdk jogosulatlan olvasdasdnak, madsoldsanak,
maodositasanak vagy eltavolitdsanak megakaddlyozdsardl,

o az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatian
bevitelének, valamint az abban tdrolt személyes adatok
jogosulatian megismerésének, modositdsdnak vagy torlésének
megakaddlyozdsdardl,

o az adatkezeld rendszerek jogosulatian személyek  dltali,
adatdtviteli  berendezés  Utjdn  térténd  haszndlatdnak
megakaddlyozdasardl,


http://www.naih.hu/

o arrdl, hogy az adatkezelé rendszer haszndlatdra jogosult
személyek kizardlag a hozzdaférési engedélyben meghatdrozott
személyes adatokhoz férienek hozzg,

o arrdl, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a
személyes adatokat adatdtviteli berendezés Ufjgn  mely
cimzettnek fovdbbitottdk vagy tovabbithatjdk, illetve bocsdatottdk
vagy bocsathatjdk rendelkezésére

o arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy
mely személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az
adatkezeld rendszerbe

o a személyes adatoknak azok tovdabbitdsa sordn vagy az
adathordozé szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan
megismeresének, masolasanak, modositasdnak vagy torlesének
megakaddalyozasardl

o arrdl, hogy Uzemzavar
helyredllithatd legyen.

o arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mUkdéddképes legyen, a
muUkodése sordn fellépd hibdkrdl jelentés készuljdn, tovabbd a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mUikddtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

esetén az adatkezeld rendszer

az egyes, aldbb tabldzatos formdatumban meghatdrozott adatkezelések
részletesebb magyardzatai az Adatkezeld telephelyén papir alapon is
megtaldlhatok, valamint kérésre az Adatkezeld elekironikusan s
megkUldi az érintett szamdara.

profilalkotds egyik adatkezelés vonatkozasdban sem torténik.
adatkdzlés harmadik fél felé adott adatkezelés vonatkozdsdban
torténhet, amelyet az adott adatkezelés részletes tdjékoztatoja
fogalmaz meg.

cookie-tdjékoztatd kildn kerUlt meghatdarozdsra.

Adatkezelé végez mds, online, weboldalon és k6zosségi oldalakon

toimutaté adatkezeléseket, amelyekrdl a jelen tajékoztatotdl formailag
elkilonilé tajékoztatokban taldlhat az érintett bévebb informaciokat.

Egyszeri informdcidkérés- és adds adatkezelésének dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
az érintett énkéntes Minden Lasd részletesen | cél elekironikusa | Erintettek
szdmdara hozzdjarulds természetes az adatkezelés megvaldsuldsdi | n és/vagy
megfeleld vagy személy, téjékoztatdjdba g. vagy torlési papir
informdcid jogszabdlyi ideértve egy | n/leirdsdban kérelemig, alapon,
nyujtdsa és kot. szervezet vagy manudlisan
ezzel teljesitése, nevében jogszabdlyban térténik
6sszhangban | vagy eljard meghatdrozott
a megdllapod képviselbt is, hatdridében,
kapcsolattart | dson alapul, | aki az vagy
as vagy jogos | Adatkezelév elévilési

érdek vagy | el idében, vagy

kapcsolatba




|étfontossagu
érdek

ker(Ul és az
Adatkezelbt
o]
informdaciot
kér/kap

jogos érdek
megszinéséig

Erintettel térténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok ésszefoglald tdbldzata

cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
az érintettel 6nkéntes Minden Lasd részletesen | cél elektronikusa | Erintettek
torténd hozzdjdarulds természetes | az adatkezelés | megvaldsulasdi | n és/vagy
kapcsolattart | vagy személy, tajékoztatdjgba | 9, Vagy torési papir
as, felmer0l6 | jogszabdlyi ideértve n/leirdsdban t(zrgl/emlg, alapon,
kér(ljések, kot. teljesitése, | szervezet jogszabdlyban manudlisan
kérések és vagy nevében, meghatdrozott | forténik
egyebek megdllapodd | képviseleté hatdaridében,
megvdlaszol | son alapul, | ben eljard vagy
asa, vagy  jogos | természetes elévilési
megolddsa érdek  vagy | személytis, idSben, vagy
. . . jogos érdek
jogszabdlyi aki az .
R . . megszinéséig
kotelezettség, | egyszeri
vagy informdcidk
|étfontossagu érésen tul
érdek folyamatos
an, vagy
rendszerese
n
kapcsolatot
tart az
Adatkezelb
vel

Erintett dltal tett

ajdanlatkérési felhivdssal és Adatkezeld dltal tett ajdnlataddssal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald

tabldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
az érintett | Onkéntes Minden Ldsd részletesen | érvényességi elektronikusan Erintettek
szdmdra hozzdjdrulds, természetes az  adatkezelés | idétartamban, és/vagy  papir
megfeleld vagy GDPR 6. | személy, ideértve | tdjékoztatdjdban/ | vagy elfogadds | alapon,
ajdnlat nyujtdsa | cikk (1)  b) | szervezet leirdsdban esetén a | jellemzéen
és pontja nevében, jogviszony elektronikusan,
kapcsolattartds képviseletében eléviléséig, vagy | manudlisan

eljgré természetes jogos érdek | torténik

személyt is, aki az alapjdn torténd

Adatkezelétd| adatkezelés

ajénlatot kér esetén annak

személyes megszinéséig

adatainak

megaddsa mellett
Csoportos kilféldi nyelvtanfolyammal kapcsolatos ajdnlatadds adatkezelésének ésszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
az érintett | onkéntes Minden Ladsd részletesen | érvényességi elektronikusan Erintettek
szdmdra hozzdjdrulds, természetes az  adatkezelés | idétartamban, és/vagy papir
megfeleld (GDPR 6. cikk | személy, ideértve | tdjékoztatdjdban/ | vagy elfogadds | alapon,
ajanlat nyUjtdsa | (1) a) pontja) szervezet leirdsdban, aldbb | esetén a | jellemzéen
csoportos nevében, jogviszony elektronikusan,
kulfoldi képviseletében eléviléséig, vagy | manudlisan
nyelvtanfolyam eljgré természetes jogos érdek | torténik
kapcsan és az személyt is, aki az alapjan  torténd
ezzel Adatkezelstd! adatkezelés
kapcsolatos ajénlatot kér esetén annak
kapcsolattartds személyes megszinéséig

adatainak

megaddsa

mellett, tovdabbd

minden olyan




személy,  akinek
adatat az
ajanlatkérés sordn
az ajanlatkérd
megadija (pl.
sz0l8/gyermek)

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata

képviseletében
eljaré természetes
személyt is, aki
adatainak
megaddsdaval
idépontot
foglal/egyezte

érdek fenndlldsdig

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
a Megdllapod | Minden Lasd 8 évig vagy elekironikusan | Erintettek
megdllapodd | as természetes részletesen az megdllapoddsb | és/vagy papir
s megkdtése, | megkodtése személy, adatkezelés an alapon,
teljesitése, (GDPR 6. cikk | valamint téjékoztatédjdb meghatdrozott manudlisan
teljesitésének | 1.b.) szervezet an/leirésdban idétartam vagy | torténik
fellgyelete, képviseld, nevében, nem
kapcsolattart | kapcsolattart | képviseletében leselejtezhetd,
as 6 adatainak | eljaréd igy nem
kezelése természetes térélhetd
jogos személy, aki az
érdeken Adatkezelbvel -
alapul személyes
adatok
megaddsa
mellett — sajat
nevében
megdllapoddst
kot az
Adatkezelbvel,
vagy d
szerz&désben
képviseldként,
vagy
kapcsolattartdk
ént szerepel
Adatkezel6tél t6rténd megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
a megdllapod Minden Lasd Visszautasitdasig Elekfronikusan | Erintettek
megrendelés | &s, természetes részletesen az vagy 8 évig, és/vagy papir
leaddsa, kapcsolattart | személy, adatkezelés mert szamviteli alapon,
valamint a 6k adatainak | ideértve téjékoztatdjdb bizonylat feldolgozds
kapcsolattart | kezelése szervezet an/leirdsaban. alapjat képei, manudlisan
ds jogos nevében eljdrd térténik
érdeken kapcsolattartot
alapul is, aki az
Adatkezel 618l
terméket
(szolgdltatdst)
rendel
Id8pontegyeztetés (iddpontfoglalds) adatkezelésének dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
az érintett onkéntes Minden Lasd részletesen cél elektronikusan érintettek
szdmdra hozzdjdruldson természetes az adatkezelés megvaldsuldsdig, és/vagy papir
idépont alapul, személy, ideértve téjékoztatdjdban/ | vagy dltaldnos alapon,
biztositdsa és szervezet leirdsdban elévilésiiddben, manudlisan
kapcsolattartds nevében, vagy a jogos térténik

[ Hozzdjdruld nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés &sszefoglald tabldzata




Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds

az onkéntes Minden |&sd részletesen | hozzdjdrulds elekfronikusan | érintettek
adatkezelés hozzdjarulds természetes az adatkezelés | visszavondsdig/t | és/vagy papir
jogalapjdnak személy, aki téjékoztatdban | 6riésig alapon,

bizonyithatds adatainak a hozzdjdruld manudlisan

daga, valamint valamilyen nyilatkozatok

a
hozzdjdrulds
teljesitése,
valamint
kapcsolattart
dés.

célbdl torténd
kezeléséhez
hozzdjdruld
nyilatkozatot ad
az Adatkezeld
sz&dmdra

tériésére a
visszavondst
kovetd elévilési
idé leteltét
kovetden kerdl
sor

Erintett beleegyezésével az érintettrdl készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek készités adatkezelésének
Osszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
az érintett 6nkéntes minden |&sd részletesen | érintett kérésére | elektronikusan | érintettek
hozzdjdrdsuld | hozzdjdrulds természetes az adatkezelés | torlésig és/vagy papir
sdban személy, aki t&jékoztatéban alapon,
meghatdrozo elézetesen manudlisan
tt cél hozzdjarul térténik
ahhoz, hogy
réla kép-,
vided- és/vagy
hangfelvétel
készUljén
Reklamdcid/panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
az érintett és Onkéntes Minden Lasd Adatkezel6 a elektronikusan | Erintettek
panasz hozzdjdruldss | természetes részletesen az panaszrol és/vagy papir
azonositdsa, alindul meg, | személy, aki adatkezelés felvett alapon,
valamint a de a GDPR 6. | igénybe vett tajékoztatdjdb jegyzékdnyvet manudlisan
panasz cikk (1 bek. szolgdltatdsra, an/leirasaban. és a vdlasz térténik
kezelése ésa | c) pontja megvasarolt mdsolati
kapcsolattart | alapjdn, az termékre, példanydat a
ds adatkezelés és/vagy felvételUktdl
az Adatkezeld szdmitott 5 évig
adatkezelbre | magatartdsdra, kezeli a
vonatkozd tevékenységére fogyasztévédel
jogi vagy mi térvény
kdtelezettség | mulasztdsdara alapjdn
teljesitéséhez | vonatkozd
szUkséges a panaszat kozli
fogyasztovéd
elemrdl szold
1997. évi
CLV. térvény
17/A§ (7)
bekezdése
szerint
Erintetti (Ogyfél- és partner) nyilvantartdssal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tablédzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
az érintett megdllapod Minden Lasd érintett kérésére | elektronikusan | érintettek,
azonositdsa, dson alapul természetes részletesen az torlésig, (papir esetleg
vele térténd vagy személy, adatkezelés adategyeztetés | alapon), partner
kapcsolattart | jogi kot. valamint nem téjékoztatdjdb sikertelensége manudlisan
ds, teljesitéséhez | természetes an/leirésdban miatt torténd térténik
megdllapodd | szlkséges személy tériésig,
s vagy jogos képviselbje, aki érintett haldla
teljesitésének | érdeken az Adatkezeld miatt torténd
nyomonkovet | alapul Partnere/Ugyfel torlésig,
ése (haez e, vagy ha Adatkezeld
relevdns) Partnere/Ugyfel érdeke




e kivan lenni,

vagy
Munkatdrsa

megkivanja,
akkor az érdek
megszinéséig
tart.
Adatkezel6 a
nyilvéntartdst
maradandd
értékinek
nyilvdnithatja,
ezért a benne
szerepld
adatokat nem
lehet tordini

Onkéntesek adataival és megdllapoddsaival kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
célia az érintett | jelentkezés: Minden Ldsd részletesen cél elektronikusan, érintettek
azonositdsa, az onkéntes természetes az adatkezelés megvaldsuldsdig, papir alapon,
Onkéntes hozzdjdrulds: személy, aki téjékoztatdjdban/ | vagy 5 évig manudlisan
jogviszony megdllapodds 6nkéntesnek leiradsdban
|étrehozdsa és megkdtése: jelentkezik,
a megdllapodds valamint az
kapcsolattartds on alapul Adatkezelével -

(GDPR 6. cikk személyes

1. b.). Kotelezd adatainak

nyilvantartdas megaddsa mellett

jogszabdlyi - &nkéntes

kotelezettség jogviszony

teljesitésén |étrehozdsara

alapul irdnyuld

megdllapoddst
kot

Felelésségvdllald nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mod Forrds
az érintettek Adatkezelb Minden Lasd hat hénap, de elekironikusan | Erintettek
nyilatkozattét | jogos természetes részletesen az maximum és/vagy papir
ele, érdekén személy, aki adatkezelés elévilésiidében | alapon,
azonositdsa alapul és a felelésségvdllal téjékoztatdjdb jellemzéen
és szUkség szolgdltatds 6 nyilatkozatot an/leirésdban papir alapon,
esetén igénybe tesz az manudlisan
(felelésségvdill | vételének Adatkezelbnél térténik
alé feltétele
nyilatkozatba
n
meghatdrozo
ttak be nem
tartdsa
esetén)
kapcsolatfelv
étel és —tartdas
Régzitett vonaly telefonbeszélgetéssel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tébldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
mindségjavitd | dnkéntes Minden Lasdrészletesen | 3 honapig, | elekironikusan | érintfettek
s, az érintefti, | hozzdjarulds természetes az adatkezelés | panasz  esetén |,
felhaszndldi személy, téjékoztatédjab az 1997. évi CLV. | automatizdlta
igények és ideértve an/leirésdban térvény alapjdn | n
problémdk szervezet 5 évig
dokumentdld nevében,
sa és képviseletében
hatékonyabb eljiard
elintézése természetes

személytis, akia
rogzitett vonall
Ugyfélszolgdlato
n keresztUl kivén




az
Adatkezelbvel
kapcsolatba
kerUini,
kapcsolatot
tartani

Adatkdzlés (harmadik személy felé) dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
Sajatos cél hozzdjdrulds, | Minden Lasd Cél Elektronikusan | Erintettek,
jogi természetes részletesen az megvaldsuldsdi | és/vagy papir | adatfeldolgo
kotelezettség | személy, adatkezelés g. vagy alapon, 26, kdzhiteles
teljesitése, ideértve téjékoztatédjdb eléviléséig manudlisan nyilvdantartds
megdllapod | szervezet an/leirdséban. | vagy térténik
ds, jogos nevében, jogszabdlyban adatbiztonsdg
érdek képviseletében meghatdrozott koévetelményé
eliard hatdridé, vagy nek és a
természetes jogos érdek bizalmassdg
személyt is, megszinéséig elvének
akinek adatat betartdsaval
az Adatkezeld
kézli harmadik
személlyel
Részvénykdnyv vezetéssel kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6étartam Mod Forrds
Jogszabdlyi Jogi Minden Lasd Maradandd Elektronikusan, | érintettek
eléirdsoknak kdtelezettség | természetes részletesen az értékd (nem papir alapon,
megfeleld teljesitése személy, aki az adatkezelés selejtezhetd) manudlisan
nyilvéntartdso Adatkezeld tajékoztatdjdb
k vezetése részvényese, an/leirasdban
figyelemmel vagy nem
az természetes
elszdmoltatha személy
t0sdg elvére. részvényesének
képviselbje,
meghatalmazot
fja
Atadds-atvételi jegyzékdnyvekkel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
Bizonyitds, Adatkezeld Minden Lasd ElévUlésiidd, Elekironikusan, | Erintettek
nyomonkdvet | jogos természetes részletesen az vagy jogos papir alapon,
és érdeke, vagy | személy, adatkezelés érdek manudlisan
ha valamint nem téjékoztatdjdb megszinéséig
jogszabdly természetes an/leirésaban.
eldirja, jogi személy
kot. képviselbje, aki
teljesitése. terméket/drut/s
tb. vesz &t az
Adatkezel6t6l,
vagy ilyet ad ét,
szUkség esetén
fanuk.
Nyelvtudds szint felméré tesztekkel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds




a jelentkezé 6nkéntes Minden |&sd részletesen | 1dsd részletesen | Elektronikusan, | érintettek
érintett hozzdjdruldso | természetes az adatkezelés | az adatkezelés papir alapon,

szdmdra n alapul személy, aki téjékoztatédjdb t&jékoztatdjdba | manudlisan

konkrét onkéntesen an/leirdsdban. n/leirésdban.

tanfolyami részt vesz

ajénlat nyelvtudds szint

biztositdsa/ko felméré

nkrét csoport vizsgdlatban

meghatdrozd

sad

legoptimdlisa

bb

nyelvtanuldsh

oz

Felnbttképzésben résztvevd érintettek adatai kezelésének dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
ajelentkezés, | Jogszabdly Minden Lasd cél elektronikusan | Erintettek
a torvényi alapjdn természetes részletesen az megvaldsuldsdi | és/vagy papir
kotelezettség | kotelezd személy, aki az adatkezelés g. vagy 8 évig alapon,

teljesitése, a (2013. évi Adatkezelb téjékoztatdjdb manudlisan

képzésben LXXVIL. tv.) dltal szervezett an/leirasdban

részt vevék feln6ttképzésre

adatainak jelentkezik,

régzitése, az abban részt

érintettek vesz

azonositdsa,

kapcsolattart

ds

Jelenlétiivekkel, haladdsi napldval, vizsga teljesitésével kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds

a torvényi jogszabdly Minden Lasd 8 évig elektronikusan | Erintettek
kotelezettség | alapjan természetes részletesen az és/vagy papir

ek teljesitése, kotelezd személy, aki adatkezelés alapon,

a képzés (2013. évi feln&ttképzési tajékoztatdjdb manudlisan

megtortének | LXXVII. tv.) szerz&dést kot an/leirasdban

ésa az

képzésen Adatkezelbvel

torténd

részvételnek,

és a vizsgdn

vald részvétel

bizonyitdsa

Oktatdssal, képzéssel, tréniggel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
szolgdltatds onkéntes Minden Lasd részletesen | elévilésig, elektronikusan | érintettek,
(oktatds, hozzdjarulds természetes az adatkezelés | maradandd és/vagy papir | esetenként
képzés, vagy személy, aki | tdjékoztatdjdb érték esetén | alapon, érintettd|
fréning) megdllapod | jelentkezik/részt | an/leirdsdban. nem manudlisan kOldnb&z6,
nyUjtdsa  az | &s, vagy | vesz az selejtezhetd szerz6d6 fél
érintett jogos érdek Adatkezeld dltal

szdmdra szervezett

meghatdrozo oktatdson,

il tréningen és

idépontokba nem az

n, tartamban Adatkezeld

és Munkatdrsa.

tartalommal,

valamint




kapcsolattart
as

Tdborozdssal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
célia az onkéntes Minden Lasd cél elekfronikusan | érintettek
érintettek hozzdjarulds természetes részletesen az megvalésuldsdi | , papir
azonositdsa, vagy személy, akinek | adatkezelés g vagy 5 évig alapon,
az adott megdllapod adatdt az téjékoztatdjdb manudlisan
szolgdltatds as érintett az an/leirésdban
igénybevétel | megkotése Adatkezeld
éhez (GDPR 6. cikk | sz&mdra
szUkséges 1.b.) megadja az
jogosultsdgai | képvisel6/ka | Adatkezeld
k pcsolattartd dltal szervezett
megdllapitds | adatainak tédborozdssal
a,a kezelése kapcsolatos
megdllapodd | eseténjogos | szolgditatds(ok)
s megkotése, | érdek megigénylése
a szolgdltatds vagy szerzédés
nyUjtdsa, megkdtése
teljesitése és kapcsan.
szUkség Erintettek
esetén a kUldndsen a
kapcsolattart gyermekek,
ds valamint a

gyermekek

térvényes

képviselbi.
Versenyekre t6rténd nevezéssel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mod Forrds
az érintett megdllapod Minden Lasd Eléviléséig Elekironikusan | Erintettek
azonositdsa ds természetes részletesen az vagy a 2000. évi | és/vagy papir
és versenyen | jogos érdek személy, aki adatkezelés C. térvény 169. alapon,
torténd lehet adatainak téjékoztatdjdb § (2) bekezdése | manudlisan
részvétel onkéntes an/leirdsdban. alapjén térténik
feltételeinek megaddsdval legaldbb 8 évig
ellenérzése, nevezni kivan
valamint venni az
kapcsolattart Adatkezeld
ds dltal szervezett

versenyre
Egészségi dllapottal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
szolgdltatdsok 6nkéntes Minden I&sd részletesen elsédlegesen a elektronikusan, érintettek
megfeleld hozzdjdrulds természetes az adatkezelés cél papir alapon,
nyUjtdsa az személy, aki t&jékoztatdban megvaldsuldsdig, manudlisan
érintett egészséglgyi vagy
szdmdara és adatot oszt meg visszavondsig, de
kapcsolattartds az Adatkezelbvel legfeliebb

elévilésiidében
Kiaddsi és bevételi pénztdrbizonylattal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
a jogszabdlyi Jogi Lasd a kiaddsi 2007. évi CXXXVII. | 8 évig Tipikusan papir érintettek,
kotelezettségek | kotelezettség vagy bevételi tv. 169-170. §-ban alapon,
maradéktalan teljesitése pénztarbizonylat és 176.§-ban manudlisan
teljesitése, a (GDPR 6. cikk adattartalmat megfogalmazott
készpénz (1) c)), addzas adatkategdridk
Utjidnak rendjérdl szl
nyomon torvény és
kovetése szdmviteli
térvény




el&irdsai
alapjén

Banki adatokkal, dtutaldssal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
A pénzigyi jogi Minden Lasd Eléviléséig Elektronikusan, | sajét
teljesités kdtelezettség | természetes részletesen az vagy manudlisan nyilvéntartds
elésegitése, teljesitése személy, aki felé | adatkezelés jogszabdlyban vagy bdl,
ellenérzése és/vagy az Adatkezeld t&jékoztatédjdb meghatdrozott automatizdlta | érintettektdl
megdillapod | dltal an/leirdsdban. hatdridében n térténik
ds, vagy kezdeményezet
onkéntes t dtutalds
hozzdjarulds térténik,
tovdbbd
minden
természetes
személy, aki
bankon
keresztUl torténd
&tutaldssal
kivan
pénzigyileg
teljesiteni az
Adatkezeld
szdmdra
Szdmlakibocsdtdssal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
jogi jogi minden 2007. évi CXXXVII. | 8 évig papir érintettek,
kotelezettség kotelezettség természetes tv. 169-170. §-ban alapon/elektroni | ritkdn kdzhiteles
teljesitése teljesitése az személy, ideértve és 176.§-ban kusan, nyilvéntartasok
dltaldnos az egyéni megfogalmazott manudlisan
forgalmi adérdl | vdllalkozdt is, adatkategodridk
sz616 2007. évi akinek adata az
CXXVII. Adatkezeld dltal
térvény, kibocsdatott
valamint az e szamldra (vagy
torvény azzal egy tekintet
felnatalmazdsa | ald esd szdmviteli
alapjdn kiadott | bizonylatra)
rendeletek rékerdl (akdr
szerint kozlemény,
megjegyzés, stb.
rovatba)
Szdmlabefogaddssal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
a jogszabdlyi jogi minden 2007. évi CXXXVII. 8 évig papir szamldat kidllitd
kotelezettségek | kotelezettség természetes tv. 169-170. §-ban alapon/elektroni | fél
maradéktalan teljesitése személy, akinek és 176.§-ban kusan,
teljesitése, a (2007. évi adata az megfogalmazott manudlisan
szdmla (és azzal | CXXVII. tv. 179. Adatkezeld dital adatkategodridk
egy tekintet ald | §) befogadott
esé szamldra (vagy
dokumentumok azzal egy tekintet
) téroldsa a ald esd szdmviteli
2007. évi bizonylatra) vagy
CXXVIIL tv. 179. mellékletére
§-a alapjdn rakerUlt
Kamerarendszer Uzemeltetés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
Kameraszabd | az Minden Lasd R&gzitéstél elekironikusan | Erintettek
lyzatban Adatkezelb természetes részletesen az szamitott 8 nap ,
meghatdrozo | jogos érdeke | személy, aki adatkezelés automatizdlta
tt célok, igy térfigyeld tajékoztatdjdb n torténik
pl. kamerarendszer | an/leirdsdban
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vagyonvédel
em, személy-
és testi épség
védelme,
stb.,
érintettek
azonositdsa

rel megfigyelt
terUletre
bemegy, illetve
oft tartézkodik

Elekfronikus beléptetékdartyds rendszer mikddtetésével kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mbd Forrds
az érintettek az Minden Lasd arendszeres elektronikusan | Erintettek
azonositdsa, Adatkezeld természetes részletesen az belépésre vald ,
jogosultsdgai | jogos érdeke | személy, aki adatkezelés jogosultsag automatizdita
nak szdmdra az téjékoztatdjdb megszinését n torténik
megaddsa és Adatkezeld an/leirésdban kdvetd 180
ellenérzése, beléptetéshez nappal, alkalmi
személy- és jogositd eszkdzt belépés esetén
vagyonvédel (pl. kartydt) ad (vendégkdrtya
em, - az Adatkezeld kiaddsa esetén)
biztonsag a tavozdstol
szdmitott 3
nappal tordini
kell
Weboldalon keresztll torténd jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6étartam Mod Forrds
jelentkezés az | dnkéntes Minden |&sd részletesen | 1asd részletesen | Elektronikusan, | érintettek
Adatkezeld hozzdjdrulds természetes az adatkezelés | az adatkezelés manudlsan
szolgdltatdsdr személy, aki az téjékoztatdban | tdjékoztatdban
a/szolgdltatds Adatkezelb
aira, valamint weboldaldn
a keresztul
kapcsolattart adatainak
d&s. megaddsdaval
jelentkezik az
Adatkezel6 oft
meghatdrozott
szolgdltatdsaira
Visszahivds kérése adatkezelésének dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mod Forrds
a visszahivas Onkéntes Minden |&sd részletesen Cél elektronikusa | Erintettek
lebonyolitdsa | hozzdjdrulds természetes az adatkezelés megvaldsuldsdi | n,
személy, téjékoztatdban g manudlisan
ideértve egy torténik
szervezet
nevében
eljiard
képviselbt is,
aki
visszahivast
kér az
Adatkezel6t
ol
Blog-haszndlattal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
érintett az onkéntes aki az Lasd torlési kérelemig | elektronikusan | érintettek
Adatkezeld hozzdjdruldso | Adatkezeld részletesen az , manudlisan
szolgdiltatdsai | n alapul dltal biztositott adatkezelés
val, blog-hoz tajékoztatdjdb
termékeivel személyes an/leirdsdban
és kUlondsen adatainak
blog megaddsa
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bejegyzéseiv
el
kapcsolatos
véleményét
kinyilvanithass
a, tovébbd
Adatkezeld
részérd|
kapcsolattart
as

mellett
hozzdszol

Hirlevél kUldésével kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mbd Forrds
cimzett teljes onkéntes Minden Lasd Leiratkozdsig feliratkozds Erintettek
kord hozzdjdruldso | természetes részletesen az elektronikusan
dltaldnos, n alapul személy, aki az adatkezelés vagy papir
vagy Adatkezeld téjékoztatdjab alapon,
személyre hireirdl, an/leirasdban manudlisan
szabott és akcidirdl, kUldés
rendszeres kedvezményeir elektronikusan
t&jékoztatdsa 8l rendszeresen ,
az értesUlni kivan, automatizdlta
Adatkezelb ezért személyes n
legujabb adatainak leiratkozds
akcidirdl, megaddsdval a elektronikusan
eseményeirdl, hirlevél vagy papir
hireirdl szolgdiltatdsra alapon,

feliratkozik manudlisan

torténik.

Nyereményjdték szervezetésével kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mod Forrds
arészvétel 6nkéntes minden |&sd részletesen | cél jelentkezés érintettek
lehetévé hozzdjarulds természetes az adatkezelés | megvaldsuldsdi | elekironikusan
tétele, az személy, aki az téjékoztatéban | g, vagy /papir alapon,
érintettek adatkezeld dltal elévilésiidében | manudlisan
azonositdsa a szervezett sorsolds
sorsolds nyereményjdaték automatizdlta
sordn, on adatinak n, vagy
valamint a megaddsdaval manudlisan

kapcsolattart
as

részt kivan venni

(fuggben az
adott sorsolds
tipusatdl

Rendezvényen vald részvételre toérténd jelentkezés (rendezvényszervezés) adatkezelésének dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Méd Forrds
a onkéntes Minden Lasd cél elektronikusan | Erintettek
rendezvényre | hozzdjdruldso | természetes részletesen az megvaldsuldsdi | és/vagy papir

torténd n alapul, személy, aki az adatkezelés g. vagy ha az alapon,

jelentkezés vagy Adatkezelb téjékoztatdjdb adat teljesitést, manudlisan

lehetévé megdllapod dltal szervezett an/leirésdban szdmviteli

tétele, a ds, vagy rendezvényre bizonylatot

rendezvény jogos érdek jelentkezik tdmaszt ald,

megszervezés bizonyit, akkor a

ével szdmviteli

kapcsolatos térvény alapjén

feladatok 8 évig tart

ellgtdsa,

valamint

kapcsolattart
ds az
érintettel
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Ajdndékutalvdnnyal (kuponnal) kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
ajandékutaly | dnkéntes Minden Lasd Ervényességi elekironikusan | Erintettek
dny/kupon hozzdjdrulds, | természetes részletesen az idében és/vagy papir

vasarlds jogos érdek, személy, aki adatkezelés bevdltds esetén | alapon,

lehetévé megdllapod | ajdndékutalvdan | tdjékoztatdjdb elévilési manudlisan

tétele, ds yt/kupont kivén | an/leirGsdban idében, térténik

valamint vdsdrolni, vagy bizonylat

bevdltdsa az bevdltani az esetében 5 év

Adatkezeld Adatkezeld

szolgdltatdsd valamely

nak/terméké szolgdltatasaval

nek /termékével

megvdasarlds kapcsolatban

a esetén,

kapcsolattart

as

Ugyfélelégedettség mérésével kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldazata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6étartam Mod Forrds

a Adatkezeld Minden Lasd részletesen | Cél elektronikusan | sajat érintetti
szolgdltatdsok | jogos érdeke, | természetes az adatkezelés | megvalosuldsdai | és/vagy papir | nyilvantartds
, termékek, az | de lehet | személy, aki az | tdjékoztatdjdb a. panasz | alapon,

Adatkezeld hozzdjdrulds Adatkezeld an/leirdsdban esetén 5 évig manudlisan

magatartdsd | is min&ségbiztosit térténik

nak asi

min&ségének folyamatdnak

javitasa, részekent

esetleges Ugyfélelégedett

panaszok ség mérésben

kivizsgdldsa vesz részt

és

kapcsolattart
as

Kdz6sségi oldalakon térténd marketinggel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Méd Forrds
Adatkezeld Onkéntes Azon Lasd Erintett kérésére | Elektronikusan | Erintettek
marketingje hozzdjdrulds természetes részletesen az toérlésig, vagy manudlisan

személyek, akik | adatkezelés jogos érdek térténik

az Adatkezeld tajékoztatdjdb megszinéséig

kbz8sségi an/leirasaban.

oldaldt vagy

azon megjelend

tartalmakat

onként kdvetik,

megosztjdk,

kedvelik
Vendégkényvvel kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
az érintett az 6nkéntes Minden |&sd részletesen | érintett kérésére | papir alapon, | érintettek
Adatkezeld hozzdjdrulds, | természetes az adatkezelés | torlésig, panasz | manudlisan
szolgdltatdsai | panasz személy, aki tajékoztatdban | esetén 5 évig
val esetén véleményét a (1997. évi CLV.
kapcsolatos vendégkdnyv tv. alapjan)
véleményét segitségével
kinyilvanithass kivanja

aaz
Adatkezeld
szolgdltatdsai
min&ségének
javitasa,
mdsok
tdjékoztatdsa

megosztani az
Adatkezelbvel
és mdsokkal
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érdekében,
tovabbd
Adatkezeld
részérd|
kapcsolattart
ds az
érintettel
esetfleges
panasz miatt

Allaspdlydzatra jelentkezék adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mbd Forrds
Jelentkezés Onkéntes Minden Lasd hozzdjéruldsban | Elektronikusan | Erintettek
ésa hozzdjarulds természetes részletesen az meghatdrozott és/vagy papir
kivalasztas személy, aki az adatkezelés ideig vagy alapon,
lehetévé Adatkezelb téjékoztatdjdb jogos érdek manudlisan
tétele, dital an/leirédsaban. megszinéséig
kapcsolattart meghirdetett
ds dliaspdlydzatra,
vagy Kkiirt
dlldspalydzat
nélkul
jelentkezik
Idépontegyeztetés (idépontfoglalds) adatkezelésének dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id6étartam Mod Forrds
az érintett 6nkéntes Minden dllasra Lasd Lasd részletesen | elektronikusan | érintettek
szdmara hozzdjdruldso | jelentkezd, részletesen az az adatkezelés és/vagy papir
idépont n alapul akivel adatkezelés t&jékoztatdjdba | alapon,
biztositdsa vagy Adatkezeld tajékoztatédjdab n/leir&sdban manudlisan
dlidsinterju megdllapod idépontot an/leirasdban térténik
céljdgbdl dson alapul egyeztet
dlldsinterjura
Alkalmassdgi vizsgdlatokkal (tesztekkel) kapcsolatos adatkezelés &sszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Mébd Forrds
a 6nkéntes Minden Lasd Torlési elektronikusan | érintettek
jogviszonyra hozzdjarulds természetes részletesen az kérelemig, vagy | és/vagy papir
vonatkozd vagy jogos személy, aki adatkezelés hozzdjdrulasban | alapon,
szabdlyban érdek alkalmassagi tajékoztatdjdb megadott ideig | manudlisan
meghatdrozo vizsgdlatban an/leirésdban vagy elévilésig
tt jog vesz részt
gyakorldsa,
kotelezettség
teljesitése
érdekében
szUkséges
szakmai
alkalmassag
(kompetenci
dk) felmérése

Az érintett jogai

Hozzdféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az adatkezelés kdriiményeivel kapcsolatos informdaciokhoz hozzdférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
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szervezet részére torténd tovabbitdsara kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy
taGjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a 46. cikk szerinti megfeleld
garancidkrol. Az Adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintetft jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokart.

Tiltakozdashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kiveve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érinfett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tdroldson kivil mds
mUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdillapitasra nem kerUl, hogy az adatkezelb
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzdjdruldsast visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, filtakozdas esetén nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve
jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi kdtelezettség teljesitéséhez
tordélni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvdrhatd Iépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télUk a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve masodpélddnydnak térliését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dlitala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashaté formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovdabbitsa anélkll, hogy ezt
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akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabdlyi feltételek fenndlinak.

HozzGjdrulds visszavondsdnak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjéruldsat bdarmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonds eldti
adatkezelés jogszerisegét.

A hatésdag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsdg Hatdsdag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: hitp://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A lakohelye szerint illetékes birdsagot itt fudja megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezdrva: 2020. szeptember 1. napjdan
Légradi Erika cégvezetd
Converzum Tudomany
Nyelviskola Zrt.
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