Felnottképzési szerzodés altalanos feltételei / General Conditions of Adult Education

Agreement

(a 2013. évi LXXVIL. torvény alapjan kotott felndttképzési szerz8dés bejelentés alapjan szervezett képzések esetén / the present agreement is
concluded on the basis of Act LXXVII of 2013)

A szerz6do felek egyrészr6l a [ The present agreement is made between

Cégnév / Company name:

CONVERZUM TUDOMANY NYELVISKOLA ZRT.

I
Székhely / Address:

1023 Budapest, Lajos utca 11-15.

I
Feln6ttképz6 nyilvantartasba vételi szama / Registration number of Course Provider: B/2020/000190, E/2020/000205

Cégjegyzékszam [ Company registry number:

01-10-049441

I
Adoszam [ Tax registration number:

26105026-2-41

I
Képviseli / Represented by:

Tolgyesi Zsuzsanna

mint Képz6, felnbttképzést végzd intézmény, [ hereinafter referred to as Course Provider,

masrészrol a képzésben részt vevo személy, mint Képzett. A Képzo a Képzett a Felnbttképzési torvény (Fktv.) 21. § (1) pontjaban meghatarozott adatait
az elektronikus nyilvantartasi rendszerében kezeli. Képzé felhivja Képzett figyelmét, hogy a Képzett munkaltatoja (Koltségviseld) megbizasabol a Képzd
altal szervezett képzésben abban az esetben jogosult részt venni, ha a Képzd altal elozetesen a szintfelméréssel egyidejiileg bekért adatait maradéktalanul
megadta. / and the person taking part in the course, hereinafter referred to as Student. Course Provider stores and handles Student’s data, as specified in
point 21. § (1) of the Act of adult education, in its own electronic course registration system. Course Provider informs Student that Student is entitled to
take part in the course ordered by their employer (Cost Bearer) and organized by Course Provider only when Student has given all their required data at
the time of the needs analysis and diagnostic test.

Képzo vallalja, hogy az altala biztositott el6zetes tudas és a képzési sziikségletek felmérésének eredményei alapjan az alabbiakban részletezett nyelvi
képzést nyljtja a képzésben résztvevének: / Course Provider undertakes providing, based on the results and findings of the previously performed needs
analysis and diagnostic test, the course as follows:

1. A képzés megnevezése: / Name of course: A Képzett e-mailen vagy szoéban kap tajékoztatast a képzés megkezdése el6tt minimum 1
munkanappal. / Student is informed in email or verbally at least one business day before the
start of the course.

2.1. |A képzés év, ho, nap szerinti kezdésének és A Képzett e-mailen vagy szoban kap tajékoztatast a képzés megkezdése el6tt minimum 1
befejezésének tervezett idépontja, figyelembe munkanappal. / Student is informed in email or verbally at least one business day before the
véve az elzetesen megszerzett tudas start of the course.
beszamitasat: / Scheduled starting and finishing
time and date of the course, considering
previously aquired knowledge:

2.2. |A képzés haladasinak tananyagegységekre Tananyagegység /|  |Oraszam / Number of |Utemezés / Helyszin / Venue
bontott iitemezése: / Schedule of course Study module lessons Scheduling
progress broken down into curriculum units: - - —

A Képzett e-mailen vagy szoban kap tajékoztatast a képzés megkezdése el6tt minimum 1
munkanappal. / Student is informed in email or verbally at least one business day before the
start of the course.

2.4. |Tervezett tanitasi sziinnapok / Scheduled courseJA Képzett e-mailen vagy szoban kap tajékoztatast a képzés megkezdése eldtt minimum 1
breaks due to holidays: munkanappal. / Student is informed in email or verbally at least one business day before the

start of the course. (A nem tervezett 6raclmaradasok potlasara a csoport és a tanar altal
egyeztetett idOpontban keriil sor. / Unplanned lesson cancellations shall be made up for at a
pre-arranged appointment.)

3. JA képzés elvégzésével megszerezhetd Képzett kérésére a képzés sikeres elvégzésének igazolasara tanusitvanyt allitunk ki, amennyiben

dokumentum: / Documents to be obtained upon
completing the course:

a képzésben részt vevo személy a tanusitvany kiallitasahoz sziikséges természetes
személyazonosit6 adatainak a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben (FAR) torténd
rogzitését engedélyezte. A tantsitvany atadasara a képzés dijanak teljeskorti megfizetése esetén
a képzés befejezése utan legkésébb 60 napon beliil elektronikus Gton kertil sor. / On Student’s
explicit request Course Provider shall issue a certificate proving the successful completion of
the course, provided Student has previously approved the registration of their personal
lidentification data to be registered in FAR (Adult Education Data Registration System). The
Certificate shall be provided for Student in an electronic way within a maximum of 60 calendar
days, provided Student has paid Course Provider the complete sum of the course fee.




A résztvevonek a képzés soran nyujtott
teljesitménye ellendrzésének, értékelésének
modja, valamint a vizsgara torténd bocsatas
feltételei: / Method of testing and assessing
|student’s performance and conditions of final
test:

A tanar belatasa szerinti képzés kozbeni szamonkérések, illetve tanfolyamzard szobeli vagy
irasbeli vizsga, melyen legalabb 60%-0s eredmény tekinthetd sikeres teljesitésnek. A
teljesitmény-értékeld feladatsort a Képzo allitja ossze.

Megszerezhetd mindsités: Megfelelt / Nem megfelelt.

Ertékelés: Megfelelt: 60%-100% - Nem megfelelt: 0-59%.

/ Assessment sessions during course at teacher’s discretion, and final test, spoken or written,
performed with a minimum result of 60% shall be expected. The tasks of the performance
assessment test shall be compiled by Course Provider.

Possible qualifications: Pass / Fail.

Assessment: Pass 60% to 100%; Fail 0% to 59%.

A képzésrol vald megengedett hianyzas mértéke
¢és ennek tullépése esetén a képzésben részt
vevot érintd kovetkezményei: / The proportion
of allowed absence from the course and its
consequences to Student:

A hianyzas mértéke nem korlatozott. / The proportion of allowed absence fro the course shall not
be determined or limited.

A képzési dij teljes képzésre vonatkozo
egyOsszegl dija, amely minden, kivéve a
kurzuskonyv koltségét, a képzéssel dsszefliggd
koltséget tartalmaz, és fizetésének modja,
figyelembe véve az el6zetesen megszerzett tudas
beszamitasat, valamint a képzési dij
megfizetésének a képzés megvalositasa
teljesitésével aranyban allo titemezését: / The
full sum of the course fee includes all
courserelated costs, method of payment,
considering student’s previously obtained
knowledge, and partial payments proportionate
to the scheduling of the course:

Sajat finanszirozasu tanfolyam esetén a képzési dijat a képzett fizeti a kiallitott szamla alapjan.
A képzési dij mértéke a munkaltato altal finanszirozott tanfolyam esetén: a Képzett
munkaltatojaval (Koltségviseldvel) kotott szerz6désben megallapitott 6sszeg. Ugyanezen
szerz6dés részletezi a Koltségviseld székhelyét, adoszamat és képviseldjét. A tanfolyamzard
vizsga ara benne foglaltatik a képzési dijban. A képzési dij Képzettre eso részérdl Képzett a
Munkaltatojatol tajékozodhat.

Képzési dij fizetési litemezését a Képzett munkaltatojaval (Koltségviseldvel) kotott szerzodés
|szabalyozza. A képzési dij fizetésének modja: a Képzett munkaltatoja altal vagy a Képzett és a
Képzett munkavallaloja altal fizetendé a Képzé OTP Bank Nyrt.- HU36 11743040-
2730838700000000 bankszamlaszamara atutalassal.

Self financed courses are paid by the student according to the issued invoice.

Course fee financed by the Employer: the sum mutually agreed and stated in the service
contract between Student’s Employer (Cost Bearer) and Course Provider. This contract
contains Cost Bearer’s address, tax registration number and representative. The course includes
the cost of the final test. Student may be informed of their proportionate fee by their Employer.

The scheduling of the payment of course fee is regulated by the same contract between
Employer and Course provider.

Method of payment: Student’s Employer or Student’s Employer and Student shall pay by bank
transfer to Course Provider’s account at OTP Bank Nyrt.- HU36 11743040-
2730838700000000.

A képzésben részt vevo személy, illetve a

felnottképzest folytatod intézmény
szerzOdésszegésének kovetkezményei: /
Consequences of breach of contract on behalf of]

the Student and Course Provider:

Szerzdésszegés esetén a fennalld probléma k6zos megegyezéssel rendezhetd vagy a
felnottképzési szerzodés irasban felmondhato. / In case of a breach, the arising problem may be
resolved by the mutual agreeing of parties or the adult education agreement may be terminated
in written form.

A Felnottképzési Szerzodésben rogzitett képzési dijat a képzés finanszirozoja koteles
megfizetni Képzonek az e szerzodésben meghatarozott litemezésben. A fizetési kotelezettség
késedelmes teljesitése esetén a fizetési hataridé napjatol a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi dij keriil felszamitasra; elmulasztasa esetén pedig Képz6 jogi Giton szerez
¢érvényt kovetelésének. [ The Cost Bearer of the course is obliged to pay course fee as agreed in
the contract. In case of past due payment Course Provider is entitled to charge a fine of twice of
the actual base interest calculated from the due date of the invoice; in case of unpaid invoices
Course Provider shall claim its due legally.

elézetes tudasszint felmérését a képzés megkezdését megel6z6en biztositotta. / Student declares

cooperating in Course Provider’s needs analysis and diagnostic test prior to the start of the course.

Amennyiben a Képzett valtoztatni kivan barmely tanfolyami részleten, Képzo - lehetéségeihez mérten - igyekszik koltségmentesen megoldani a

kérést, de nem garantalja azt. / In case of Student’s request to change any detail of the course being the subject of the present adult educational
agreement, Course Provider shall — in the scope of its abilities — try and resolve it without charging Student extra fee, but shall not guarantee this.

pzési szerzédésben szerepld részleten valtoztatni kivan, ugy koteles az(oka)t a Képzett(ekk)el

mielobb, a képzés megkezdése elott, de legkésobb a képzés elso hetében kozolni. / In case of Course Provider’s intention to change any detail of
the course being the subject of the present adult educational agreement, it is obliged to inform Students about it the earliest possible, but during

Keépzo felelosséget vallal a képzésben kozremitkodok tevékenységéért. / Course Provider shall take responsibility for the activities of individuals

helyettest biztosit vagy az esedékesség elott értesiti a Képzett(ek)et az 6ra elmaradasarol, majd az
k altal egyeztetett idopontban koteles bepotolni az elmaradt orakat. / In case of the course teacher’s
back-up teacher or inform Student about the cancellation before due time and date, and the course

Tanitasi sziinnapok: az allami munkasziineti napok, melyek potlasara a csoport és a tanar altal egyeztetett idépontban kertil sor. / Course breaks:

lessons cancelled due to bank holidays that shall be held at a date and time mutually agreed on by course teacher and Student.

8.  Képzett nyilatkozik, hogy a Képzd részére az
9.
10. Amennyiben Képz6 barmely, a Feln6ttké
the week of the course the latest.
11.
participating in the execution of the course.
12. Az Oktato akadalyoztatottsaga esetén a Képzo
akadaly megsziinése utan az Oktat6 a résztvevo
incapacitation, Course Provider shall provide a
teacher shall hold the cancelled lesson at a date and time agreed upon with Students.
13.
14.

ora esedékessége elott min. 24 oraval kell megt
cancel a lesson upon their mutual agreement. T

A Képzett, csoportos oktatas esetén a Képzettek, a csoport egyetértésével lemondhatjdk a kovetkezd orat. Az Oktatonak torténd bejelentést az

enni, egyébként az adott 6ra megtartottnak minésiil. / Student, or in case of a group, Students may
hey must, however, inform course teacher about it at least 24 hours before the starting time of the

lesson, otherwise it is considered and paid for as a lesson held with students missing.



15. A Képzett(ek) altal a képzés idétartama alatt modositott iddpontok szama nem haladhatja meg az Osszes alkalom 20%-at. Az ezt kovetd
lemondasokat megtartott éraknak kell tekinteni. / Students may alter the dates and times of the lessons up to 20% of all the lessons of the course.
All lessons rescheduled by them exceeding the 20% percent of the course’s length shall be considered as lessons held with students missing.

16. Késés feltételei: Az Oktatd 20 percet koteles varni a Képzett(ek)re, ezt kovetden a helyszint elhagyhatja, és az alkalom megtartottnak szamit. A
Képzett(ek) 20 percet koteles(k) varni az Oktatdra. Ezt kovetéen kérheti(k), hogy az Oktatd a Képzett(ek) altal megjeldlt redlis idopontban alljon
rendelkezésre és potolja be az elmaradt orat. / Lateness policy: the course teacher is obliged to wait for the Students to arrive for 20 minutes, and
if no Student arrives, the teacher may leave the venue, and the lesson is considered to be held with students missing. Students are obliged to wait

for the course teacher for 20 minutes. If the teacher does not arrive, they may request the teacher to hold the lesson at a date and time reasonable
and convenient for them.

17. Felek a jelen képzés feltételeit kozos megegyezéssel modosithatjdk. A felnbttképzési szerzédést a képzésben részt vevd személy 30 napos
felmondasi hataridével felmondhatja. A felnéttképzési jogviszony a felek erre vonatkoz6 megallapodésa alapjan sziineteltethetd. A felndttképzési
szerzOdést barmelyik fél azonnali hatéallyal felmondhatja, ha a) a képzésben részt vevd személy a képzés folytatdsara egészségileg alkalmatlanna
valt; b) a képzésben részt vevo személy fizetési hatralékat a Képzo felszolitasa ellenére sem teljesiti. / Any point or condition of the present
agreement may be subject to amendments exclusively upon the mutual agreement of Parties. Student may request the termination of the present
agreement with a 30 days period of notice. Student’s adult education status may be interrupted upon the mutual agreement of Parties. Both parties
may terminate the present agreement with immediate effect, if a) Student has become unable to continue the course due to health conditions; or
b) Student does not settle their past due payment of the course fee even after Course Provider’s notice.

18. Képzett tudomasul veszi, hogy adatainak kezelése jogi kotelezettség teljesitése miatt kotelez6 a 2013. évi LXXVIL. torvényben (Fktv.) foglaltak
alapjan, tekintettel arra, hogy felndttképzésben vesz részt. Amennyiben Képzett az adatokat nem szolgaltatja, gy a Képz6 a szolgaltatast koteles
megtagadni. A Képzett jelen szerzdésben meghatarozott adatait, tovabba az Fktv.-ben meghatarozott egyéb adatait Képzd, mint adatkezeld az
informécids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tdrvény, valamint az EU Parlament és Tanacs 2016/679.
sz. (GDPR) rendeletének eldirasai szerint kezeli, azt jogszabalyban meghatarozott szervezetekhez atadhatja. Az adatkezelés modja:
elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik. Képzo a Képzett adatait a keletkezésiiktél szamitott nyolcadik naptari év végéig kezeli.
A megjelolt hataridé elteltével Képzd az adattorlést a Képzett kiilon értesitése nélkiil elvégzi. Képzett a kdvetkezd jogaival élhet: tajékoztatas,
helyesbités, korlatozas, tiltakozas, panasztétel, birdsaghoz fordulas joga. Amennyiben a GDPR vagy mas jogszabaly tovabbi jogokat keletkeztet,
ugy e jogokkal is a Képzd kapcsolattartasi lehetdségein élhet a Képzett. Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatban a Képzé bels6
szabalyozasi anyaggal rendelkezik, amelynek publikus részei elektronikusan a converzum.hu oldalon elérhetéek. Képzett tudomasul veszi és
elfogadja Képz6 adatvédelmi szabalyzatat. A miikodés felfiiggesztésébdl eredd esetleges karokért a Képz4 teljes kortien véllalja a felel6sséget. /
Student as a participant in adult education acknowledges the handling of their personal data due to legal regulations stated in the Act LXXVII of
2013. Course Provider is obliged to refuse providing its services, if Student refuses to give their personal data for this reason. Course Provider
may forward the personal data of Student included in the present agreement to authorities and organizations as regulated by the Act CXII of 2011
on the autonomy and freedom of information and the decree 2016/679 (GDPR) of the EU Parliament and Council. Method of data storing and
handling: in electronic and / or paper-based, manual ways. Course Provider shall store and handle Student’s data for eight years from the date of
their of their occurrence in Course Provider’s database. When the above mentioned period has passed, Course Provider shall delete Student’s
personal data from its database without explicitly informing Student about it. Student is entitled for the following rights: informing, correcting,
limiting, objecting, complaining, going to law. In case GDPR provides Student with further rights in future, Student may claim those at Course
Provider’s contact availabilities. Course Provider’s own internal data protection regulations are publicly and electronically available on its
www.converzum.hu website. Student takes cognizance of Course Provider’s data protection regulations. Course Provider takes complete
responsibility for possible damages caused by the suspension of its operation licence.

19. Képzd vallalja, hogy a képzés teljes idétartama alatt a 2013. évi LXXVII torvényben meghatarozott bejelentéssel rendelkezzen, az abban foglalt
kovetelményeknek megfelel és a kiilon jogszabalyban el6irt statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti. A miikodés felfiiggesztésébol
eredd esetleges karokért Képzo teljes kortien vallalja a felel6sséget. / Course Provider undertakes the responsibility of maintaining its registration
determined by the Act LXXVII of 2013 for the full length of the course, shall fulfill the requirements of this registration, and fufill its statistical
obligations arising from legal regulations. Course Provider takes complete responsibility for possible damages caused by the suspension of
its registration.

20. Felek tudomasul veszik, hogy a Képzo jelen szerzodés keretében kozvetitett szolgaltatast vesz igénybe. / Parties acknowledge that Course
Provider shall use subcontractors or other participating individuals in order to execute its obligations undertaken in the present agreement.

Képz6 tajékoztatja a Képzettet, hogy a bejelentéshez kotott felnéttképzési tevékenység esetén a képzésben részt vevd személyek természetes
személyazonositd adataira, elektronikus levelezési cimére, vonatkozd adatot szolgéltat a felndttképzési allamigazgatasi szerv részére a felndttképzés
adatszolgaltatasi rendszerében. Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek legkésobb a képzés megkezdését, az adatokban bekovetkezett véltozas esetén
legkésébb az adatvaltozas keletkezését kovetd harmadik munkanapig kell eleget tenni. Amennyiben a képzésben résztvevé nem tudja az oktatasi
azonositojat, vagy nincs még ilyen azonositdja, akkor az Oktatasi Hivatal nyilvantartasabol torténd automatikus lekérdezéshez, vagy az azonositd
létrehozasahoz feltétlentil szitkség van ezen személyes adataira. / Course Provider informs Student that in case of adult education subjected to registration
it shall forward Student’s personal identification data and electronic mail address number to the adult education authority in its adult education data supply
system. Data must be supplied within three days after the start of the course the latest, and data changes must be supplied within three days of their
occurence. If Student does not know of or have an Educational Identification Number, then for claiming this number automatically from the database of
the Educational Authorities, or for the creation of such identification number their data shall be needed.

Képzo tajékoztatja Képzettet, hogy a képzés végi elégedettségmérési kérddivet a képzésben részt vevo személy a FAR-on keresztiil, elektronikus levélben
kapja meg. / Course Provider informs Student that the participants’ feedback form shall be emailed to them through the system of FAR.

A képzésben részt vevo személy esetleges panasz esetén a tanarahoz szoban, ennek eredménytelensége esetén az intézmény tigyfélszolgalatahoz irasban
fordul panaszaval, melynek kivizsgalasara és megvalaszolasara 8 naptari nap all a Képz6 rendelkezésére, kivéve ha a szobeli panaszt nyomban orvosolja.
/ Student may make complaints orally to their course teacher, and with its inefficiency, may make their complaints to the customer service of Course
Provider in writing. Course Provider shall inspect and reply to Student’s written complaint within eight calendar days, except if an oral complaint is handled
immediately.

A Képzett és Képzo esetleges jogvitdja vagy behajtas, pénziigyi vita esetén a vitas jogi igény lezarasaig vagy jogszabaly éltal ilyen esetben el6irt hatariddig
az adatkezelés ¢és a sziikség szerinti adattovabbitds a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden folytatodik, az adattorlés ideje jogszabély eldirasanak lejarata
vagy jogos érdek fennallasanak megsziinése utan torténik meg, az érintett (képzett) kiilon értesitése nélkiil. / In case of a legal debate between Student and
Course Provider, or in the case of money collection, financial debates, the handling and forwarding of personal data according to the related legal regulations
shall continue until the resolution of the debated demand or until the deadline regulated by the law. Personal data shall be deleted at the date regulated by
the related law, or after the termination of legal interests, and without informing the concerned Student.


http://www.converzum.hu/
http://www.converzum.hu/
http://www.converzum.hu/

Az érintett (képzett) kérelmezheti az adatkezelonél a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett (képzett) kotelezettséget vallal arra, hogy a képz6 /
adatkezel6 altal kezelt személyes adataiban torténd valtozast haladéktalanul, de legalabb a valtozas hivatalos megtorténtét kovetd 30 napon beliil kérelmezi
képzonél / adatkezelénél. / The concerned Student may demand the data handler a) to inform them about the handling of their data, b) to correct or update
their data, or c) to delete or block their data, except for the mandatory parts of data handling. The concerned Student is obliged to report changes in their
personal data to Course Provider / data handler immediately or at least within 30 days of the changes, and to ask for their modifications in data handler’s
database.

Az érintettnek (képzettnek) jogaban all, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
valamint az érintettet (képzettet) megilleti az adathordozhatdsaghoz vald jog és a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasahoz valo jog. / The
concerned Student is entitled to demand access to their own personal data at data handler’s database, their correction / updating, or carrying them elsewhere,
or making complaints at the concerning supervisory authority.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehajtasi rendeletei, valamint a PTK. rendelkezései az iranyaddak. Az esetleges vitak
eldontésére a felek kikotik a Fovarosi Birosag/a keltezés helye szerinti Jarasbirosag kizarolagos illetékességét. / Issues not regulated by the present
agreement shall be dealt with according to the Act LXXVII of 2013 and its executive decrees, and the Hungarian Civil Code. Parties agree to accept the
exclusive competence of the District Court appointed by the Capital Court of Budapest to settle any persisting dispute.

Az adatbekérd feliileten a jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadasaval és a tandran valdé megjelenéssel a képzett és a képzo kozott a szerz6dés 1étrejon.
A képzésben részt vevl ezaton nyilatkozik, hogy Képz6 minden, az Fktv. altal elirt tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. / The Educational Agreement
between student and course provider becomes effective upon student’s acceptance of general condotitions and taking part in a lesson of the course. The
Student herewith declares that Course Provider has fulfilled all of its obligations regarding informing Student.



