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A nemzetkoziesitési stratégia célja

Képz6 intézményként, a Converzum Tudomany Nyelviskola els6dleges célja a képzés folyamatos
fejlesztése, ami a valtozo piaci igények minél jobb kielégitését szolgdlja, ezzel biztositva az intézmény
versenyképességét és szakmai, lizleti fejl§dését.

A nemzetkoziesitési stratégia megalkotdsa a fenti cél nemzetkoziesitésben rejlé lehet&ségeinek

minél szélesebb kord kiaknazasara torekszik.

Kildetésnyilatkozat

Partnerei, tanuléi és az intézményben dolgozé munkatdrsak szdmdra a Converzum Tudomany
Nyelviskola az innovativ tanitas és tanulds, a modern, eurdpai gondolkodds és értékeket, valamint a

globalizalt vildgban elengedhetetlen készségek elsajatitasanak elismert helyszine legyen.

Jovbkép

A Converzum 2028-ra olyan intézménnyé valik:

ami az iskola dltal képzettek és a partnerek szamara szakmailag kiemelked6 minGséget

képvisel,

- ami folyamatos szakmai innovacié altal allandéan megujul a nyelvhasznalati és
kommunikacids igények valtozasanak tiikrében, amibe beépiti a nemzetkézi legjobb
gyakorlatokat is,

- amely a folyamatos szakmai innovacié soran kialakitott arculatot az intézmény karakterének
részévé teszi, ami megkilonboztet6 jegyként felismerhetd a munkatarsak, a partnerek és az
iskola altal képzettek szamara,

- ami folyamatosan névekvé mértékben késziti el és haszndlja a megujulast képvisels sajat
tananyagait és képzéseit,

- amely torekszik fejlesztéseit hazai és nemzetkozi egyuttmiikodések keretében

megvaldsitani,

- ami folyamatosan néveli a nemzetkoézi egyiittmiikodései szamat és azok mindségét,
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- amely a nyUjtott képzések tekintetében messze meghaladja a sz(ik értelemben vett
idegennyelv oktatast, és azt egy tagabban értelmezett kommunikaciés szemlélettel valtja fel,
amibe beletartoznak a soft skillek és a kommunikacidban részt vevék teljes személye,

- ami az eurdpai unios értékeket alapértékrendje részének tekinti, és azokat miikodése és

képzései megvaldsitasa soran aktivan képviseli és kommunikalja.

Helyzetelemzés

Klienscsoportok
Belsé klienscsoport

Jelenleg 23 irodai munkatars dolgozik a Converzum Tudomdny Nyelviskoldban. 80%-uk tébb mint 10
éve tagja az intézménynek. Jellemzd a folyamatos igény a fejl6désre és a kiilsé egyre
nemzetkoziesed6 klienscsoportok (a multinaciondlis cégeknél dolgozd tanfolyami résztvevék, a
tanarképzéseken és a tandrtovabbképzéseken részt vevé kulféldi tanarok, az intézményben tanuld
nemzetkozi didkok és kiilfoldi partnerek) altal tdmasztott elvarasoknak valé megfelelésre vald

torekvés.

Kiils6 klienscsoportok

Feln6tt képzettek, elsésorban a nyelviskola céges partnerei altal idegennyelvi és kommunikacids
készségeik fejlesztése céljabol tanfolyamon részt vevé munkavallalék. 2022-ben az intézmény teljes
nyelvtanuldi Iétszama 1571 f6 volt. A tanuldk legnagyobb része a munkaja végzéséhez sziikséges
nyelvtudas fejlesztése céljabdl vallalati képzések keretében, vagy egyéni finanszirozassal és
valtozatos motivacidk altal vezérelve tanult az intézmény keretein belil. Korosztaly szerint a
képzettek 33%-a 20-30 év kozotti, 30%-a 31-40 éves, 24%-a 41-50 éves, és 13% tartozik az 50 folotti
korosztalyhoz. Erre vonatkozdlag ugyan nincs elérhet§ statisztika, de a tanulék donté tobbsége
fels6foku végzettséggel rendelkezik, arra késziil, vagy abban vesz részt. A képzésekben részt vevék
83%-a magyar, 9% -a eurdpai unios orszagokbeli, és 8%-ban EU-n kivilrél érkezik. A Via Lingua
nyelvtanarképzé programokon elsésorban a fiatal felnGtt korosztaly vesz részt, akik nemzetkozi
nyelvtanari oklevelet szereznek, valamint az Erasmus+ program keretében tartott
tanartovabbképzéseken valtozatos eurdpai orszagok tandarai és mas, oktatasban dolgozd

munkatarsak részesilnek képzésben.
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A Converzum Tudomany Nyelviskola kapcsolatban all szamos kilfoldi oktatdsi intézménnyel,
amelyekkel lehet6ség van tapasztalatcserére, tuddsmegosztasra és egymas szolgdaltatdsainak

ajanlasara.

Er6forrasok

Emberi és szakmai er6forrasok

A szolgaltatas jellegébdl addddan az emberi er6forrasok kiemelt fontossdgot képviselnek az
intézmény sikeres mikodésében. A képzést és tagabb értelemben a szolgaltatast nydjté
munkatarsak hozzaértése, felkésziiltsége, attitlidje a legfontosabb tényezs, ami a szolgaltatas
mindségét dontéen meghatdrozza. A Converzum Tudomdny Nyelviskola ezen okbél kiemelt
figyelmet szentel a munkatarsak megbecsiilésére, szakmai és emberi fejlédésére, mint egyes
személyek és mint munkahelyi szakmai kbzosség. Ennek egy példaja a nemzetkdzi mobilitdsokban
valé részvételi lehet6ség, ami a szakmai fejlédés egy hatékony formaja. Ezen er6feszitések
eredményeképpen a nyelviskola vonzéd munkakdrnyezetet képes biztositani dolgozéi szamara, ezzel
elGsegitve hosszu tavu megtartasukat.

A tobb mint 150 nyelvtanar munkajat egy 23 f6s hattércsapat szervezi és tamogatja. A szakmai
innovacio kulcsa a tanulmanyi vezetés és a tanértrénerek, akik a folytonosan megujuldsra vald
torekvést elGsegitik, annak segitenek irdnyt szabni, és a szélesebb nemzetkozi szakmai kozosség
szamara elérhetGvé tenni. A nyelviskola rendszeres szervez6je olyan szakmai eseményeknek, mint
workshopok, tanari konferenciak, ahol sajat és vendégel6addk osztjak meg tudasukat a

résztvevikkel.

Targyi eré6forrasok

A nyelviskola egy specialisan erre a célra kialakitott 800 m2-es iskolaépiletben miikédik, ahol a
mindennapi munka 6sszes targyi feltétele biztositva van a megfelelGen felszerelt, vilagos,
légkondicionalt irodai helységekben és tantermekben, valamint szamitogéppel felszerelt oktatasi,
vizsgaztatatasi helyszinen. A tanfolyamok nyilvantartasa és adminisztracidja rendeltetésszeri

szoftver, mig az értékesitési munka megfelel6 CRM rendszer segitségével torténik.

Az iskola két sajat ZOOM eléfizetéssel rendelkezik, melyeket tobbek kdzott a nemzetkozi

kapcsolattartasra hasznal.
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A mkodési kornyezet kihivasai

A nyelvoktatasi piac exponencidlisan gyorsuld valtozason megy keresztiil, ami egyre névekvé
kihivasok elé allitja a nyelvi képzé vallalkozasokat. A 2010-es évtizedre érett piaci koriilmények
alakultak ki, amelyek a nyelvtanulasi igény lassu csokkenésével és a meglevs igény magasabb
mindségl és komplexebb kiszolgalasaval tdmasztanak nagyobb kdvetelményeket a képzb&kkel
szemben. Jellemzévé valt a lakossagi nyelvoktatdssal szemben a vallalati nyelvoktatds, ami mara

aranyaiban a megtartott képzések 85%-at képviseli.

Az idegennyelvet tanulé munkavallaldk felé elvaras, hogy a tanult nyelven is képesek legyenek
megfelelni a modern, nemzetkdzi munkakornyezet elvarasainak és sikeresek legyenek tobbek kozott
ahatékony kommunikacid, kapcsolatépités, egyittmikddés, problémamegoldds vonatkozdsaban.
Hozzadllasukban és kommunikaciéjukban megjelenjen az elfogadds, a multikulturalis értékek
kovetése, a demokratikus szemlélet, az inkllzio, az érzelmi intelligencia, a pozitivitas, a fejlédésre
vald nyitottsdg és az empatia. Ezzel a valtozassal a nyelvtanitassal foglalkozd képzdk, a
nyelvtanarképzés nemhogy nem tud Iépést tartani, de jelent8s részben nem is tudatosak a
valtozasok tekintetében. A fentiekben megfogalmazott kihivdsok a nyelviskola altal kinalt
szolgaltatds értékét illetéen dontévé fognak valni a kozeljovSben, és fontos tényezbék lehetnek annak
vonzereje tekintetében a vasarldi bazis irdnydban, amennyiben relevans marad-e a szolgaltatds a
célkdzonség szamara, képes-e hozzdadott értéket képviselni és felkésziti-e a hallgatdkat annal jéval
tobbre, minthogy tudjanak rendelni egy étteremben a kilféldi nyaraldson. A Converzum Tudomany
Nyelviskola munkatdrsai szdmara ez izgalmas, el6remutatd kihivdsokat jelent, és a megélhetés
fenntartasat, amennyiben az iskola szolgaltatasai hosszu tavon versenyképesek, vagy akar piacvezet6

poziciéra tesznek szert.

A fentiekben mar megfogalmazott eurdpai értékek megjelennek a nyelviskola a nemzetkozi
tanartovdbbképz6 programjaiban, valamint a nemzetkozi partnerekkel folytatott

egylttmikodésekben is. Ezeknek az erdsitése folyamatos kihivast jelent.
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SWOT elemzés

Stabil, hosszu tavon elkdtelez8dott
munkatarsak a kulcspozicidokban
Kihivasokat aktivan keresé és vallalo
attit(d a vezetés részérél

JelentGs piaci jelentlét

J6l megalapozott szakmai hirnév a 31 év
sikerese m(ikodés eredményeképpen
Folyamatos szakmai innovacié

150 aktiv tanar

,,,,,,

J6l felépitett, fenntarthaté folyamatok

Nemzetkozi kapcsolatok szamanak
bdvitése és a partnerségek mindségének
javitasa

Tovabbi orszagos vagy régios
terjeszkedés

Nyelvoktatdsi mdédszertan megujitasa
Tanarok és munkatarsak képzése

Ujabb oktatashoz kapcsolédé belféldi és

nemzetkozi lizletdgak bevezetése
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Informatikai, szoftveres tdmogatottsag
megléte, de csupan esetleges fejlesztése
A szervezet kis méretébél adédodan
gyakran nagyon sokrétlvé valik az egyes
munkatarsak feladatkore, ami
nehezitheti az adott dolgozd potlasat
Sales és marketing tevékenységek nem
megfelel6 atgondoltsaga és gyakran a
megfelel6 tudas hianya

Sajat fejlesztés(i tananyag hidnya

A nagyszamu tanar nemzetkozi szakmai
vérkeringésbe valé bevonasanak

hatékonysagat novelni sziikséges

Erds kitettség a magyar piaci
korilményeknek

A magyar gazdasag nagymértékd
kitettségébdl adéddan a céges
megrendelSk érzékenysége a nemzetkdzi
piac eseményeire

E-learning tananyagok minGségének
javulasa és azok fokozddo terjedése
példaul koltségcsdkkentés céljabol a

személyes oktatas helyett
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Stratégiai célok
A nyelviskola az aldbbi stratégiai célokat fogalmazta meg a 2022-2028 id&szakra vonatkozdlag:

- Azintézmény tandrai, majd segitséglikkel az altaluk képzett felnGttek képessé valasa arra,
hogy munkajukban és azon kivil is olyan idegennyelvi kommunikaciés, valamint
interperszonalis készségekre tegyenek szert, ami altal céljaikat hatékonyabban érik el.

- Azintézmény fejlesztési céljait novekvé mértékben nemzetkozi projektek, tudasimport,
valamint partnerségek segitségével érje el.

- Az oktatds és a munkahelyi és tarsadalmi elvdrasok kozotti kapcsolatok erdsitése.

- Az eurdpai unios értékek értékrenden alapuld munkahelyi kultura fejlesztése, és ezen
értékek aktiv képviselete a belsé és kiilso klienscsoportokkal valé kapcsolattartas, a bels6

m(ikodés és a képzések folyaman.

Fejlesztési célok

- Sajat tananyag fejlesztése, tesztelése és alkalmazasa. Evente legalabb egy kiadvany késziil
minta dravdazlatokkal és mddszertani utmutatéval.

- Az intézmény nemzetkozi kapcsolatainak bGvitése és fejlesztése k6zos palyazds formdjaban
partnerségben megvaldsuld projektekre. A cél legalabb egy elnyert partnerségi palyazat a
fejlesztési idészak alatt.

- Egymads latogatdsa nemzetkdzi partnerség keretében, jo gyakorlatok cseréje, el6adas egymds
rendezvényein. Evente legaldbb egy Uj nemzetkdzi partnerrel kialakitott aktiv kapcsolat.

- Uj megrendelk felkutatasa regiondlisan az orszag hatarain kiviil is, kihasznalva az online
oktatasi format. Evente legaldbb két 4j megrendelés.

- Azintézményi disszemindcié és a szakmai informacidaramlas és egytttm(ikodés erdsitése
nemzetkozi szinten is hirlevek, kozosségi média posztok, személyes és online konferenciak és
workshopok formajaban. Megvaldsulds az Erasmus+ mobilitasok disszeminacids tervének
megfelelGen.

- Aziskola honlapjanak angol verzidjanak elkészitése 2023-ra.
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Stratégia jovahagyasa és nyilvanossaga, vezetdi elkotelezettség
Vezetdi elkdtelezettség

A Converzum Tudomany Nyelviskola vezetGsége kinyilvanitja elkdtelezettségét jelen

nemzetkoziesitési stratégia végrehajtasaban.
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Jévahagyas
Jelen felllvizsgalt ,,Nemzetkoziesitési Stratégiat” a Converzum Tudomany Nyelviskola a 2022. junius

6-i munkatarsi értekezleten megismerte és bevezetését jovahagyta.

Budapest, 2022. jdnius 6.
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Nyilvanossag biztositasa

Jelen ,,Nemzetkoziesitési Stratégia” a Converzum Tudomany Nyelviskola honlapjan

(https://converzum.hu) 2022. szeptember 1-én valamennyi érdekl6d6 szamara elérhetd.



